Contract
-cadru
Termeni si conditii

PREAMBUL

Acesta reprezintd contractul privind servicile de platd si de schimb valutar (*Contractul-
Cadru’) al Moneycorp (astfel cum acest termen este definit mai jos) care va guverna orice
Contract incheiat de Client cu Moneycorp pentru prestarea de servicii de platd si alte servicii
conexe, cum ar fi tranzactii de schimb valutar. Desi acest Contract-Cadru guverneaza termenii
aplicabili tranzactiilor si contractelor pe care Moneycorp le incheie cu Clientul, acesta nu impune
obligatii asupra Moneycorp de a incheia tranzactii cu Clientul.

In beneficiul Clientului si pentru protectia acestuia, Clientul va parcurge cu atentie Formularul
de Aplicatie si acesti termeni si conditii inainte de a completa, semna si returna Formularul de
Aplicatie, intrucat semndtura Clientului confirmd faptul cd Clientul a citit si a acceptat toate
prevederile din aceste documente completate corespunzator. In cazul in care Clientul nu intelege
continutul Formularului de Aplicatie sau al acestor termeni si conditii, va rugam sa solicitati
informatii suplimentare sau sa apelati la un consultant juridic.

Moneycorp Technologies Limited (*Moneycorp’), o societate cu sediul social situat la adresa
Windsor Place nr 24, Dublin 2, Republica Irlanda, inregistratd la Registrul Societatilor
(Companies Registration Office) sub nr. 612120, este autorizatd de Banca Centrald a Irlandei
in baza Regulamentului Comunitatilor Europene privind Moneda Electronicd 2011 (cu
modificarile ulterioare) (cu numdrul de inregistrare al Béncii Centrale a Irlandei (CBI) C184118
pentru prestarea de servicii de emitere de moneda electronica si servicii de platd in Republica
Irlanda. Moneycorp presteaza servicii de platd in Romania in baza dreptului de stabilire si de
libera prestare a serviciilor, astfel cum acesta este recunoscut in mod expres si prevazut in
articolul 60 din Legea nr. 210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronica, prin
intermediul sucursalei sale locale, Moneycorp Technologies Limited Dublin — Sucursala
Bucuresti, inregistratd in lista Bancii Nationale a Romaniei cu institutiile emitente de monedd
electronica ce au notificat furnizarea de servicii de platd si de servicii de moneda electronica in
Romania in conformitate cu prevederile Articolului 3 alin. 1 al Directivei 2009/110 a
Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la activitate,
desfasurarea si supravegherea prudentiala a activitdtii institutilor emitente de moneda
electronica coroborate cu prevederile Articolului 28 a Directivei 2015/2366 a Parlamentului
European si al Consiliului privind serviciile de platd in cadrul pietei interne si in Registrul
Comertului roman sub nr 140/1384/2020, cod unic de identificare fiscala (CUI) 43212988,
identificator unic la nivel european (EUID): ROONRC.]J40/13824/2020, cu sediul in Calea
Victoriei nr. 145, cladirea Victoria Center Bucharest, etaj 9, sector 1, cod postal 010072,
Bucuresti, Romania, telefon +40 316 305 111, e-mail Bucharest@moneycorp.com. Moneycorp
Technologies Limited Dublin — Sucursala Bucuresti a notificat Banca Nationald a Romaniei si
este inregistratd pentru prestarea urmdtoarelor servicii de platd in Romania: (a) servicii care
permit depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate operatiunile necesare pentru
functionarea contului de plati; (b) servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de
plati, precum si toate operatiunile necesare pentru functionarea contului de platj, si (c) remiterea
de bani.

Banca Centrala a Irlandei (Central Bank of Ireland) ) din Republica Irlanda este autoritatea de
supraveghere a Moneycorp si are sediul in strada New Wapping, North Wall Quay, Dublin 1,
D01 F7X3, Republica Irlanda. Banca Nationald a Romaniei (cu sediul in Str. Lipscani nr. 25,
sector 3, Bucuresti, cod postal 030031; telefon: + 40 21 313 04 10, + 40 21 315 27 50; Fax +
40 21 312 38 31; e-mail info@bnro.ro) actioneazd ca autoritate de supraveghere subsidiard
pentru servicile Moneycorp furnizate prin intermediul sucursalei sale locale, Moneycorp
Technologies Limited Dublin — Sucursala Bucuresti.

1. DEFINITII SI INTERPRETARE

1.1 In acest Contract-Cadru, urmatorii termeni vor avea urmatoarele intelesuri:

*Coduri de Acces’ inseamnd unul sau mai multe coduri de securitate unice pe care Moneycorp
sau o tertd parte autorizatd de Moneycorp le poate emite Clientului pentru a dobandi acces la
Sistem, inclusiv un nume de utilizator si parola.

*Cont’ inseamna contul de valutd al Clientului sau fondul de clientul alocat Clientului ca parte
din Sistem.

*Contract-Cadru’ inseamnd Formularul de Aplicatie si acesti termeni si conditii (fiecare dintre
acestea astfel cum sunt completate si modificate periodic).

‘Formular de Aplicatie’ inseamna formularul standard de aplicatie al Moneycorp pentru clienti
comerciali care, odatd ce este completat corespunzitor de catre Client si acceptat de
Moneycorp, devine parte din prezentul Contract-Cadru.

‘Persoana Autorizata’ inseamnd o persoand autorizatd de cétre Client s3 desfasoare activitati
pentru sau pe seama Clientului, inclusiv transmiterea unui Ordin.

‘Zi Lucritoare’ inseamnd zilele de luni-vineri, excluzand sarbdtorile bancare si sarbatorile
legale din Republica Irlanda si Romania.

*Client’ inseamnd persoana sau entitatea care incheie Contractul-Cadru cu Moneycorp si care
actioneaza in legatura cu activitatea sa comerciald, industriald sau de productie, artizanald sau
liberald, si nu in interes personal.

*Contract’ inseamna un Ordin, odatd ce este acceptat de Moneycorp, inclusiv, dar fara limitare
la, un Contract Offline sau un Contract Sistem, dupa caz.

‘Contraparte’ inseamnd banca sau institutia financiard cu care Moneycorp incheie un contract
back-to-back fatd deContractul cu Clientul.

*Euro’ sau ‘EUR’ inseamnd moneda oficiald a zonei euro din cand in cand.

*Exotic’ inseamnd perechea valutard ale cdrei rate de schimb sunt stabilite de Moneycorp din
cand in cand ca fiind volatile.

'CBI' insemna Banca Centrald a Irlandei si orice succesoare a acesteia.

‘Caz de Forta Majora’ inseamna un eveniment care se afla in afara controlului rezonabil al
unei parti afectate sau a controlului rezonabil al furnizorilor si contractantilor acesteia, inclusiv,
fard limitare la, orice Disfunctionalitate a Pietei, actiuni sau restréngeri ale guvernului/guvernelor
sau ale autoritdtilor publice, rdzboi, arme de rdzboi abandonate, arme sau contaminare
nucleard, radioactiva, biologicd, chimica, biochimicd sau electromagnetica, revolutie, greve,
intreruperea activitatii sau alte forme de actiune industriald, incendiu, inundatie, dezastru
natural, explozie, accidente iminente, actiuni teroriste, sistarea unui serviciu de utilitate sau a
unei retele de transport, suspendarea sau limitarea comertului de cdtre orice loc de
tranzactionare, sau orice sistare, deranjament, functionare defectuoasa sau defectiune a
oricaror sisteme de telecomunicatii, platd sau alt echipament sau alte sisteme.

"Drepturi de Proprietate Intelectuald" inseamnd, in legdturd cu Sistemul si orice Servicii,
toate drepturile de proprietate intelectuald ale cdror titular este Moneycorp, orice Societate din
Grupul Moneycorp sau orice agent al sau in numele Moneycorp sau al oricdrei Societati din
Grupul Moneycorp, inclusiv brevete, certificate suplimentare de protectie, brevete mici, modele
de utilitate, marci, drepturi asupra bazelor de date, drepturi asupra desenelor, drepturi de autor
(inclusiv drepturi asupra software-ului) si drepturi asupra unei topografii (indiferent daca aceste
drepturi sunt inregistrate, si inclusiv cereri sI dreptul de a depune cereri sau dreptul de a solicita
inregistrarea privind oricare astfel de drepturi) si toate drepturile si formele similare de protectie
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sau cu efect echivalent sau similar pentru oricare dintre acestea si care pot exista in orice parte
a lumii, pe intreaga duratd a acestor drepturi, si orice refnnoiri sau prelungiri a acestora.
‘Licentd’ inseamnad o licentd revocabild, neexclusivd, netransferabild de accesare a Sistemului,
care nu poate fi sub-licentiatd la nivel global si care este valabila numai pe durata acestui
Contract-Cadru.

‘Ordin Limitad’ inseamnd un Ordin prin care Clientul solicitd Moneycorp sd cumpere sau sa
vanda valutd atunci cand cursul de schimb valutar atinge un nivel agreat.

‘Pierdere’ inseamnd orice pierdere (inclusiv profitul nerealizat), taxd, cost, cheltuield (inclusiv,
dar fara limitare la, cheltuieli cu servicii juridice suportate pentru recuperarea oricdror sume
datorate Iui Moneycorp), daund sau raspundere (indiferent de modul in care s-ar produce,
actuald sau potentiala, solidard sau individuala, prezenta sau viitoare) pe care Moneycorp le-ar
putea suporta in numele Clientului fatd de o tertd parte in legdturd cu un Ordin sau in alt mod
ca urmare a sau in legdturd cu neexecutarea de cétre Client sau nerespectarea de cétre Client
a termenilor din acest Contract-Cadru (inclusiv, fara limitare la, neindeplinirea de cétre Client a
obligatiilor dintr-un Contract) sau din orice alt contract sau acord incheiat de Moneycorp cu
Clientul, cu conditia ca acestea sd nu fie rezultatul direct al neexecutarii intentionate sau fraudei
Moneycorp.

"Valuta Principala" inseamna dolarul american, Euro, yenul japonez, lira sterlind, dolarul
australian, francul elvetian, dolarul canadian, dolarul Hong Kong, coroana suedeza, dolarul
neozeelandez, dolarul singaporez, coroana norvegiand, peso mexican, kuna croata, leva
bulgéreascd, coroand cehd, coroana danezd, forintul unguresc, zlotul polonez si leul roméanesc.
‘Eroare Vadita’ inseamnd o cotatie in mod vadit gresitd sau evidentd de cdtre Moneycorp in
baza unei surse de pret publicate pe care Moneycorp s-a bazat in legaturd cu orice Tranzactie,
avand in vedere conditiile de piata curente la momentul plasarii unui Ordin, astfel cum este
stabilit de cdtre Moneycorp.

*Marja’ inseamna, in legdturd cu un Contract, plata in avans a unei sume stabilite de Moneycorp
la discretia sa absolutd conform prevederilor clauzei 6 din acest Contract-Cadru. Aceasta are ca
scop acordarea unei garantii lui Moneycorp pentru riscul pe care acesta il suporta in legatura cu
Contractul Clientului inainte de efectuarea integrald a platii de cdtre Client.
‘Disfunctionalitatea Pietei’ inseamna orice imprejurare in care Moneycorp considera in mod
rezonabil cd piata relevantd sau cursul de schimb aferent unui Contract, contractului back-to-
back al Moneycorp incheiat cu Contrapartea sau oricarui produs relevant legat de schimbul
valutar este suspendat, inchis, afectat in mod semnificativ sau nu poate fi luat in considerare.
‘Societate din Grupul Moneycorp’ inseamnd Moneycorp Technologies Limited si orice
societate de tip holding, filiala sau filiala a unei societdti de tip holding a Moneycorp
Technologies Limited.

‘Orele de Program ale Moneycorp’ inseamnd 09:00 - 17:30 ora Romaniei intr-o Zi
Lucrdtoare.

‘Cerinte privind Spalarea Banilor’ inseamna legislatia si reglementdrile din Romania si
Republica Irlanda in materie de prevenire a spaldrii banilor, finantare a terorismului si furnizarea
de servicii financiare si de altd natura (inclusiv legislatia, regulile si reglementdrile relevante ale
UE direct aplicabile).

‘Scop Nespeculativ’ are intelesul atribuit in clauza 2.3.

‘Contract Offline’ are intelesul atribuit in clauza 4.1.

‘Ordin Offline’ are intelesul atribuit in clauza 4.1.

*Ordin’ inseamna o solicitare de incheiere a unui Contract, inclusiv un Ordin de Sistem, un Ordin
Offline, un Ordin Limita si un Ordin de Stopare a Pierderilor.

‘Parte’ inseamna fie Moneycorp, fie Clientul, dupd cum este relevant, si ‘Parti’ se va interpreta
in mod corespunzator.

‘Valoare de Piatd Redusa’ inseamnd valoarea monetard cu care valuta cumpdrata de Client
a scdzut in valoare pe pietele de schimb valutar fatd de valuta vandutd a Clientului de la data
Contractului.

‘RON’ inseamnd moneda oficiald a Romaniei din cand in cand.

‘Servicii’ inseamnd serviciile descrise in preambul si furnizate de Moneycorp Clientului in baza
acestui Contract-Cadru, respectiv servicii de plata si servicii conexe, cum ar fi schimb valutar
conform Legii Nr 209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative.
*Plata’ inseamnd orice suma, inclusiv costul valutei cumparate, precum si orice comisioane si
costuri pe care Clientul le poate datora sau pe care altfel trebuie sa le transfere catre Moneycorp
n baza acestui Contract-Cadru.

"Derapaj" inseamnd situatia in care piata trece de la un pret la altul, iar acest din urma pret
este semnificativ diferit de primul, cauzand un derapaj de la un curs de schimb valutar agreat
ntr-un Ordin.

"Contract Spot" inseamna un contract de schimb al unei valute in altd valutd, ale carui clauze
prevdd efectuarea livrarii in cel mai lung dintre cele doud termene mentionate in continuare:
(a) 2 Zile de Tranzactionare pentru o Valuta Principald sau

(b) in cazul in care una dintre valutele folosite intr-o tranzactie nu este o Valuta Principald,
perioada cea mai mare dintre 2 Zile de Tranzactionare si perioada acceptata in general pe piata
pentru respectiva pereche de valute ca fiind perioada standard de livrare.

‘Ordin de Stopare a Pierderilor’ inseamna un Ordin prin care Clientul solicitd Moneycorp s
cumpere sau sé vandd valuta atunci cand cursul de schimb valutar scade la un nivel agreat.
‘Sistem’ inseamna sistemul online de schimb valutar si plati utilizat de Moneycorp din cand in
cand.

‘Contract de Sistem’ are intelesul atribuit in clauza 4.3.

‘Ordin de Sistem’ are intelesul atribuit in clauza 4.3.

"Zi de Tranzactionare" insemana orice zi de tranzactinare obisnuitd in jurisdictia ambelor
valute care sunt schimbate in temeiul unui Contract si in jurisdictia unei a treia valute daca sunt
indeplinite oricare dintre urmatoarele conditii:

(a) schimbul acelor valute implica convertirea acestora prin intermediul celei de-a treia valute
din motive de lichiditate;

(b) perioada de livrare standard pentru schimbul acestor value face referire la jurisdictia celei
de-a treia valute.

‘Tranzactie’ inseamna o tranzactie de plata (transfer electronic) sau o tranzactie de schimb
valutar de o anumita valoare si cu o anumita Data a Valutei.

"Contract de schimb valutar nereglementat" insemand un contract pentru un produs de
schimb valutar oferit din timp in timp de Moneycorp, care este fie (1) un Contract Spot fie (2)
un contract de schimb valutar care reprezintd un mijloc de plata care (i) este decontat fizic din
alte motive decdt pe motiv de neexecutare sau alt motiv de reziliere si (i) este incheiat pentru
a facilita plata bunurilor, serviciilor sau investitiilor directe care pot fi identificate;

‘Data Valutei’ inseamnd data la care un Contract ajunge la scadentd si valuta, Euro sau RON,
pe care Clientul o cumpara este pregdtita pentru livrare sau transfer.

‘Website’ fnseamnd www.moneycorp.com

‘In Scris’ sau ‘Scris/a’ include, cu exceptia prevederilor contrare, prin e-mail.

1.2 Trimiterile la orice lege sau prevedere legala vor include orice legislatie secundara elaboratd
din cand in cand si orice astfel de trimitere la o lege, prevedere legald sau legislatie secundara
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este o trimitere la aceasta astfel cum este modificatd, actualizatd sau in vigoare din cand in
cand.

1.3 Termenii la singular vor include si pluralul, unde este cazul, si vice versa.

1.4 Trimiterile la un gen sau la genul neutru sunt considerate trimiteri la orice gen.

1.5 Orice titluri utilizate in acest Contract-Cadru sunt numai pentru usurinta referintei si nu se
vor utiliza in interpretarea acestui Contract-Cadru.

1.6 Unde este cazul, trimiterile in prezentul Contract-Cadru la "Client" vor include Persoanele
Autorizate.

2. SERVICIILE MONEYCORP CATRE CLIENT

2.1 Moneycorp furnizeaza servicii de platd si servicii conexe de schimb valutar prin care Clientul
vinde si/sau cumpdra valutd de la Moneycorp, in conformitate cu termenii din acest Contract-
Cadru, precum si alte servicii de platd sau servicii conexe astfel cum acestea pot fi agreate din
cand in cand.

2.2 Dupd ce Clientul a depus un Formular de Aplicatie completat corespunzator in care acesta
confirmd faptul ca a citit, a inteles si a agreat termenii acestui Contract-Cadru si Moneycorp a
putut verifica identitatea Clientului si este satisfacut ca acesta are un Scop Nespeculativ pentru
solicitarea unei Tranzactii, Moneycorp va instiinta Clientul dacd Moneycorp acceptd Clientul (la
discretia absolutd a Moneycorp) in calitate de client.

2.3 In ceea ce priveste serviciile de schimb valutar care sunt conexe serviciilor de platd
prevdzute in acest Contract-Cadru, Clientul confirma si este de acord c& Moneycorp cumpara si
vinde valutd in Scopuri Nespeculative. Aceasta inseamna cd Moneycorp nu va incheia tranzactii
cu Clientul dacd acesta din urma intentioneazd sa incheie o tranzactie de schimb valutar ca
investitie sau cu scopul de a profita prin purd speculatie a fluctuatiilor de schimb valutar fard a
avea un real motiv nespeculativ de a incheia o tranzactie de schimb valutar, cum ar fi (fard
limitare) situatia in care Clientul achizitioneaza o proprietate, bunuri sau servicii in straindtate
(un ‘Scop Nespeculativ’).

2.4 Desi Moneycorp ar putea furniza Clientului informatii privind pietele de schimb valutar si
aspecte aferente, Moneycorp nu oferd consultantd. Orice decizie a Clientului de a incheia o
Tranzactie este luata la aprecierea exclusiva a acestuia. Este responsabilitatea Clientului de a
se familiariza cu produsele sau serviciile de schimb valutar pe care Clientul le cumpara, iar
Moneycorp va presupune cd Clientul a procedat in acest sens.

2.5 Cu exceptia cazului in care Moneycorp a stabilit altfel In Scris, nicio prevedere din acest
Contract-Cadru nu va da nastere unei relatii fiduciare, de administrare, de reprezentare, asociere
in participatiune sau parteneriat intre orice Societate din Grupul Moneycorp, pe de o parte, si
Client, pe de alta parte.

2.6 Clientul confirma faptul ca nu este consumator in sensul Ordonantei Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori, Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic,
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, Articolului 3 din Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor
la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, Articolului 2 din
Directiva privind comertul electronic (2000/31/CE) sau orice legislatie similara privind
consumatorii (astfel cum aceste acte normative pot fi modificate in orice moment).

2.7 In legdtura cu aplicarea la acest Contract-Cadru a Directivei 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, Partile sunt de acord
cd acest Contract-Cadru si furnizarea Serviciilor de cdtre Moneycorp vor fi guvernate de
prevederile Legii Nr. 209/2019 privind servicile de platd si pentru modificarea unor acte
normative, astfel cum este aceasta modificatd, actualizatd sau readoptatd din cand in cand.
2.8 In scopul prezentului Contract-Cadru si al oricarui Contract si Tranzactii ulterioare, Clientul
si Moneycorp sunt de acord sa deroge de la si sa renunte la aplicabilitatea prevederilor articolului
8 alineatele (1) si (2) din Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, astfel cum aceasta
poate fi modificata, inlocuita sau revizuita din cand in cand.

2.9 Moneycorp poate incheia Tranzactii cu Clientul telefonic, prin email, prin intermediul
Sistemului sau prin oricare mijloace pe care Moneycorp le poate agrea cu Clientul din cand in
cand.

2.10 Moneycorp poate accepta si actiona la instructiunile pe care Moneycorp le considerd in
mod rezonabil cu bund-credinta a fi de la Client sau, daca este cazul, de la o Persoand Autorizata,
fard a fi necesar sd efectueze investigatii suplimentare, indiferent dacd acele instructiuni provin
n mod real de la Client. In cazul in care Moneycorp considerd in mod rezonabil ca este necesar
sa solicite clarificari de la Client cu privire la o instructiune, Moneycorp nu va fi rdspunzator
pentru orice intarziere in efectuarea platii in cazul in care nu poate contacta Clientul dupd
eforturi rezonabile depuse in acest sens.

2.11 In scopul Articolului 1271 din Codul Civil al Romaniei privind impreviziunea, in masura in
care este aplicabil, Clientul isi asumd in mod expres prin prezentul toate riscurile oricdror
schimbari de imprejurari, inclusiv schimbdri exceptionale sau imprevizibile ale imprejurarilor,
care ar face executarea obligatiilor si asumarea raspunderilor din acest contract mult mai
oneroasa sau excesiva (cum ar fi, dar fara limitare la, caracterul fluctuant al cursurilor de schimb
valutar).

2.12 Clientul este de acord si confirma faptul cd incheierea si executarea Contractului-Cadru si
a Contractelor sunt benefice pentru activitatea Clientului si se afld in legdtura cu obiectul de
activitate al acestuia.

2.13 Toate Tranzactile pe care Moneycorp le incheie cu sau pentru Client vor fi in baza
termenilor si conditiilor din acest Contract-Cadru si din oricare alte contracte sau acte aditionale
aferente pe care Moneycorp le poate incheia cu Clientul sau modifica din cand in cand.

3. UTILIZAREA SISTEMULUI

3.11In functie de drepturile acordate Clientului, Sistemul poate fi utilizat pentru a efectua
transferuri si / sau a cumpara si / sau a vinde valuta sau pentru a obtine cotatii pentru cursuri
de schimb valutar sau pentru a efectua transferuri de valutd cu respectarea oricaror restrictii
sau limitari impuse de Moneycorp la orice moment cu conditia ca operatiunile de schimb valutar
sa fie accesorii serviciilor de platd care sunt funizate de Moneycorp Clientului in baza prezentului
Contract-Cadru.

3.2 Moneycorp acorda Clientului Licenta cu conditia ca acesta din urma sa consimtd cd prezentul
Contract sa ii fie aplicabil-Cadru si s& isi exprime acordul de fiecare datd cand acesta acceseaza
Sistemul.

3.3 Moneycorp poate suspenda sau inceta/retrage féra nicio justificare Licenta in orice moment
prin transmiterea unei notificari Scrise.

3.4 Incetarea/retragerea Licentei nu va afecta drepturile sau obligatiile dobéndite ale oricareia
dintre Parti si nu va afecta intrarea in vigoare sau mentinerea in vigoarea a oricaror alte
prevederi ale acestui Contract-Cadru care sunt destinate in mod expres sau implicit a intra in
vigoare sau a fi mentinute in vigoare la data sau ulterior acelei incetdri/retrageri.

3.5 Cu exceptia cazului in care Moneycorp stabileste altfel, Clientul poate solicita o restituire a
fondurilor detinute in Conturile Clientului prin notificarea lui Moneycorp In Scris. In urma unei
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astfel de solicitdri sau dupd incetarea/retragerea Licentei, Moneycorp va restitui fondurile
disponibile catre Client intr-o maniera considerata adecvata de catre Moneycorp in conformitate
cu Cerintele privind Spalarea Banilor sau orice alte legi sau reglementdri relevante si sub rezerva
clauzei 13.

3.6 Toate Drepturile de Proprietate Intelectuald asupra Sistemului vor rdmane lui Moneycorp
sau tertelor parti care le-au licentiat catre Moneycorp. Acestea includ drepturile de autor asupra
Website-ului. Clientului nu fi este permis sa reproduca nicio parte din Website, sa creeze opere
derivate sau sd includd Website-ul in orice alte website-uri, sisteme electronice de recuperare,
publicatii sau in alt mod. Cu toate acestea, ca parte din Licentd si sub rezerva clauzei 3.8,
Clientului ii este permis sa descarce sau sa printeze copii unice ale paginilor web pentru propriile
scopuri de pastrare a evidentelor interne ale Clientului, cu conditia ca Clientul sa respecte toate
instructiunile Moneycorp de pe Website sau date in alt mod.

3.7 Clientul nu va recrea sau copia, modifica, reproduce sau distribui Sistemul sau crea opere
derivate din acesta si nu va permite ingineria inversd asupra acestuia, dezasamblarea,
decompilarea sau orice incercare de a stabili codul sursa sau functionarea interna a Sistemului.
3.8 Moneycorp nu garanteazd disponibilitatea Sistemului in orice moment si Moneycorp isi
rezerva dreptul de a restrictiona sau de a opri accesul Clientului la acesta sau de a modifica
configuratia sau functionalitatea Sistemului in orice moment.

3.9 Moneycorp nu garanteazd functionarea Sistemului sau corectitudinea, acuratetea sau
caracterul complet al oricarei informatii pe care Clientul o primeste prin intermediul Sistemului,
iar Clientul se bazeazd pe acesta in intregime pe riscul propriu.

3.10 Moneycorp nu fisi asumd nicio rdspundere pentru orice pierderi cauzate de
indisponibilitatea Sistemului.

3.11 Clientul garanteaza ca va folosi Sistemul, conform drepturilor acordate acestuia, doar
pentru a obtine cotatii sau pentru a cumpdra si / sau a vinde valutd sau pentru a transfera
valutd in scopuri legale pentru sine insusi, in numele sau propriu si in desfasurarea obisnuita a
activitatii sale.

3.12 Clientul garanteaza cd in cazul in care plaseaza un ordin pentru un Contract de schimb
valutar nereglementat, scopul Tranzactiei va fi de a facilita o tranzactie de plata. De asemenea,
n ceea ce priveste un Contract de schimb valutar nereglementat (altul decat un Contract Spot)
altfel decat in legatura cu un Contract Spot, Clientul garanteaza ca scopul Tranzactiei va fi de a
facilita plata bunurilor, serviciilor sau investitiilor directe identificabile.

3.13 Clientul nu va utiliza sau incerca sa utilizeze Sistemul decat in scopul avut in vedere in
conformitate cu instructiunile Moneycorp.

3.14 Codul/Codurile de Acces vor fi transmise prin e-mail la adresa/adresele de e-mail furnizate
Moneycorp in prezentul Contract-Cadru.

3.15 Clientul va pastra confidentialitatea si securitatea Codului/Codurilor de Acces si nu va
divulga nimanui Codul/Codurile de Acces. Este responsabilitatea Clientului sa se asigure cd doar
Persoanele Autorizate ale Clientului au cunostinta de Codul/Codurile de Acces, iar Clientul se va
asigura ca Persoanele Autorizate nu divulga nimanui Codul/Codurile de Acces. Clientul nu va
nota pe hartie Codul/Codurile de Acces al/ale Clientului, iar Clientul va utiliza software de
securitate adecvat pentru a le proteja odatd introduse in calculatorul acestuia. Clientul se va
asigura ca se deconecteazd si inchide motorul sdu de cdutare pe internet dupd ce utilizeaza
Sistemul.

3.16 In cazul in care Clientul ia cunostintd de sau suspecteaza cd o persoand neautorizatd sau
o terta parte cunoaste sau are acces la Codul/Codurile de Acces al/ale Clientului, acesta va
informa imediat Moneycorp.

3.17 Clientul trebuie sa se asigure cd toate datele, mesajele si codul pe care Clientul le
furnizeazd Ilui Moneycorp prin orice mijloace electronice nu contin niciun fel de virusi, programe
distructive sau alte dispozitive care ar putea afecta Sistemul.

3.18 Clientul garanteazd cd va respecta toate legile, regulile si reglementarile aplicabile emise
de catre autoritdti sau organisme relevante din industrie in legdturd cu utilizarea de catre Client
a Sistemului.

4. INCHEIEREA UNUI CONTRACT PENTRU CONVERTIREA VALUTEI CLIENTULUI

4.1 Clientul sau, dacd este cazul, o Persoand Autorizatd poate telefona (sau transmite un e-
mail) lui Moneycorp in timpul Orelor de Program ale Moneycorp pentru a solicita o cotatie pentru
o Tranzactie. La primirea cererii Clientului, Moneycorp poate (la discretia sa absolutd) sa
furnizeze Clientului orice cotatii relevante, neangajante, pentru cursul de schimb valutar si detalii
cu privire la costuri. Clientul sau, daca este cazul, o Persoand Autorizatd poate folosi apoi o
astfel de cotatie pentru a transmite un Ordin cdtre Moneycorp pentru Tranzactie (un ‘Ordin
Offline’). Moneycorp poate (la discretia sa absolutd) sd accepte sau s respingd Ordinul
Clientului in totalitate sau partial. In cazul in care Moneycorp acceptd Ordinul Clientului, Clientul
nu poate (sub rezerva clauzei 4.4 ) s3 il anuleze, desfiinteze sau modifice fara acordul Scris si
expres al Moneycorp si (sub rezerva Erorii Védite si a clauzei 4.4), si va lua nastere un contract
cu caracter obligatoriu intre Moneycorp si Client de cumpdrare sau vanzare a valutei straine
relevante, in suma relevantd, la cursul de schimb valutar cotat si / sau pentru a efectua o plata
electronicdcu Data Valutei relevante in baza si sub rezerva termenilor si conditiilor legale din
acest Contract-Cadru (*Contract Offline’).

4.2 Atunci cand va stabili dacd o situatie constituie o Eroare Vaditd, Moneycorp va actiona in
mod echitabil fatd de Client, insa faptul cd este posibil ca Clientul sa fi incheiat sau sa se fi
abtinut sa incheie un angajament financiar, contract sau o tranzactie aferentd in baza unui
Contract incheiat cu Moneycorp (sau faptul ca Clientul a suferit sau poate suferi orice pierdere)
nu va fi luat in considerare de cétre Moneycorp pentru a stabili dacd a existat o Eroare Vadita.
4.3 Clientul sau, dacd este cazul,0 Persoand Autorizatd poate, in functie de drepturile acordate
Clientului in cadrul Sistemului, s& obtind cotatii neangajante pentru Tranzactii de la Sistem.
Folosind astfel de cotatie/cotatii, Clientul sau, dacd este cazul, o Persoana Autorizata poate, in
intervalul orar prevazut in Sistem, sa transmitd un Ordin pentru tranzactia de schimb valutar
relevanta sau plata electronicd (un ‘Ordin de Sistem’). Odatd ce Ordinul Clientului este
acceptat de cétre Sistem, Clientul nu poate (sub rezerva clauzei 4.4 ) s3 il anuleze, desfiinteze
sau modifice fard acordul Scris si expres al Moneycorp si (sub rezerva Erorii Vadite si a clauzei
4.4), va lua nastere un contract cu caracter obligatoriu intre Moneycorp si Client de cumpdrare
sau vanzare a valutei straine relevante, in suma relevantd, la cursul de schimb valutar cotat si
/ sau pentru a efectua un transfer electronic cu Data Valutei relevante in baza si sub rezerva
termenilor si conditiilor legale din acest Contract-Cadru (un ‘Contract de Sistem’). In sensul
prezentei clauze, un Ordin este ‘Acceptat de Sistem’ dupd primirea confirmdrii de la Sistem.
4.4 In cazul in care Moneycorp acceptd un Ordin care este un Ordin Limitd sau un Ordin de
Stopare a Pierderilor, desi Moneycorp va depune eforturi pentru a obtine un curs de schimb
valutar agreat, Ordinele Limitd sau Ordinele de Stopare a Pierderilor pot face obiectul unui
Derapaj si astfel Moneycorp nu garanteaza ca va putea obtine un curs de schimb valutar agreat.
Clientul de asemenea ia cunostinta de faptul cd Moneycorp

Derapaj, si Moneycorp nu garanteazd cd va putea sd obtind curs de schimb valutar agreat.
Clientul de asemenea ia cunostintd de faptul cd Moneycorp trebuie sa aplice 0 majorare sau o
reducere la cursul de schimb valutar pe care Moneycorp il poate obtine de la Contrapartea sa
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pentru a obtine cursul de schimb valutar pe care Moneycorp I-a agreat cu Clientul. Clientul poate
anula sau modifica un Ordin Limitd sau un Ordin de Stopare a Pierderilor in orice moment pana
cand se produce cel mai devreme oricare dintre urmatoarele: (i) Moneycorp informeazé Clientul
ca rata de schimb valutar convenitd este obtinutd, sau (ii) Moneycorp contracteaza o obligatie
(inclusiv, fard limitare, fatd de Contrapartea lui Moneycorp) in numele Clientului in legatura cu
un astfel de Ordin; acest lucru este cunoscut ca ‘Valabil pand la Anulare’, dupéAacest moment
un Contract va rdmane in vigoare cu exceptia cazului in care se stabileste altfel. In cazul in care
Moneycorp este de acord sa notifice Clientul atunci cand un curs de schimb valutar devine
disponibil insd Clientul nu plaseazd un Ordin Limitd sau un Ordin de Stopare a Pierderilor,
Moneycorp va depune eforturi sa procedeze astfel, dar nu garanteaza acest lucru. In cazul in
care Clientul a solicitat un anumit curs de schimb valutar (*Curs de Schimb Valutar
Specificat’) intr-un Ordin de Stopare a Pierderilor, Moneycorp va depune eforturi dar nu poate
garanta executarea unui astfel de Ordin de Stopare a Pierderilor la Cursul de Schimb Valutar
Specificat. In cazul in care cursul de schimb valutar disponibil in piatd fluctueaza in afara
controlului Moneycorp sub Cursul de Schimb Valutar Specificat astfel incat Cursul de Schimb
Valutar Specificat nu devine disponibil, Moneycorp va executa Ordinul de Stopare a Pierderilor
la cel mai apropiat curs disponibil, iar Clientul va fi obligat sa execute contractul la acel curs. In
consecintd, Clientul este de acord si confirma faptul cd rata de schimb valutar rezultata astfel
cum este determinatd de Moneycorp va fi obligatorie pentru Client.

4.5 In ceea ce priveste Contractele Offline, Moneycorp va depune eforturi rezonabile (dar nu
va fi obligat) sa trimitd Clientului un formular cu instructiuni de transfer si un rezumat al
Contractului in termen de o Zi Lucrétoare de la data Contractului Offline. Clientul va returna
formularul cu instructiuni de transfer completat si semnat in mod corespunzitor cdtre
Moneycorp prin e-mail sau postd, cat mai curand posibil si, in orice caz, Clientul se va asigura
ca acesta este primit de catre Moneycorp inainte de Data Valutei relevanta. In cazul in care
Clientul nu primeste formularul cu instructiuni de transfer sau rezumatul Contractului, acest
lucru nu invalideaza Contractul Clientului, iar Clientul va contacta Moneycorp pentru a transmite
acestuia detaliile instructiunii de plata inainte de Data Valutei. Clientul va fi réspunzdtor pentru
instructiunile pe care le transmite cdtre Moneycorp chiar daca Clientul le transmite verbal, in
conformitate cu prevederile clauzelor 4.1 si 4.3. Clientul va pdstra confidentialitatea si
securitatea formularului cu instructiuni de transfer. In cazul in care Clientul ia cunostintd sau
suspecteaza ca formularul cu instructiuni de transfer al Clientului a fost pierdut sau furat sau
oricare dintre informatiile continute in acesta au fost divulgate unei terte pérti , Clientul va
informa imediat pe Moneycorp.

4.6 In cazul in care Clientul sau, daca este cazul, o Persoand Autorizatd telefoneaza Moneycorp
pentru a solicita acestuia incheierea unui Contract de Sistem in numele Clientului, clauza 4.1 va
nlocui clauza 4.3 ca fiind clauza relevantd in ceea ce priveste incheierea Contractului. Altfel,
contractul va fi considerat un Contract de Sistem.

4.7 In cazul in care Moneycorp incheie un Contract de cumpdrare sau vanzare de Reali
brazilieni: (i) ar putea fi necesar ca Moneycorp sa semneze anumite contracte de schimb valutar
cu o bancd/bdnci braziliand/braziliene ca agent in numele Clientului in calitate de cumpdrator
sau vanzator al acelor Reali brazilieni, in conformitate cu legislatia braziliand. In cazul in care
Moneycorp considerd in mod rezonabil cd este necesar ca Moneycorp sa actioneze astfel,
Clientul autorizeaza prin prezentul pe Moneycorp sa incheie acele contracte de schimb valutar
ca agent al Clientului, iar Clientul este de acord sé fie tinut de termenii relevanti. In conformitate
cu clauza 15, Clientul este de acord ca acesta sa fie raspunzétor pentru orice Pierderi rezultate
pe care Moneycorp le-ar putea suporta; si (i) Clientul confirmd cd Moneycorp este obligatd in
mod legal sa transmita fondurile Clientului cu privire la Contractele de cumparare sau vanzare
de Reali brazilieni in termen de 2 (doud) zile de la data la care Moneycorp incheie contractul cu
Contrapartea sa, care va fi aceeasi zi cu cea in care Moneycorp incheie Contractul cu Clientul,
iar Clientul este de acord astfel cu trimiterea de fonduri ale Clientului de catre Moneycorp, chiar
dacd Clientul nu a transmis catre Moneycorp un formular cu instructiuni de transfer; si (iii)
Clientul este de acord ca Moneycorp sa contacteze beneficiarul final al banilor pentru a obtine
orice informatie necesard lui Moneycorp pentru efectuarea Tranzactiei. Mandatul acordat prin
aceastd clauza va rémane in vigoare si va produce efecte depline si nu va fi revocat de catre
Client pand la ncetarea Contractelor si a prezentului Contract-Cadru, prevederile Articolului
2015 din Codul Civil al Romaniei nefiind aplicabile. In baza acestui mandat, Moneycorp este
scutit in mod expres de orice interdictii sau raspunderi in legdtura cu dubla reprezentare sau
mandatul cu sine insusi.

4.8 Moneycorp va actiona in nume propriu in legdtura cu orice Contracte si / sau Tranzactii, iar
Moneycorp nu va actiona in calitate de agent al Clientului si nu va actiona altfel in numele
Clientului in legdtura cu orice Contracte si / sau Tranzactii, cu exceptia cazului in care Moneycorp
informeaza Clientul cd Moneycorp actioneazé fatd de Client ca agent in general sau cu privire la
orice Contracte, Tranzactie sau clasd de Tranzactii. Mai exact, Moneycorp oferd Clientului cotatii
de pret, iar Clientul poate plasa Ordine pe baza acelor cotatii de pret. In consecintd, desi
Moneycorp urmareste sd asigure competitivitatea din punct de vedere al pretului a cotatjilor
sale, Moneycorp nu are nicio obligatie de cel mai bun rezultat fata de Client si nu consimte sa
obtina cel mai bun pret posibil pentru Client. Din aceastd privinta, Moneycorp nu este obligatad
sd respecte regulile CBI, cele din Republica Irlanda sau din Romania cu privire la cea mai buna
prestatie. Clientul va incheia Contracte in nume propriu cu exceptia cazului in care Moneycorp
convine altfel In Scris sau dacd este mentionat altfel in prezentul Contract-Cadru.

5. INFORMATII .

5.1 Cu exceptia cazului in care Moneycorp a convenit in mod expres altfel In Scris, orice
informatii, inclusiv orice grafice, diagrame sau stiri din piata furnizate de Moneycorp Clientului
sunt considerate a fi corecte si sigure in momentul in care sunt furnizate, potrivit informatiilor
detinute de Moneycorp si convingerilor acestuia. Nici Moneycorp, nici terte parti care furnizeaza
informatii cdtre Moneycorp: (i) nu oferd nicio garantie cu privire la acuratetea, caracterul
complet sau actualitatea oricdror informatii pe care Moneycorp le pune la dispozitia Clientului,
si (i) nu au nicio rdspundere pentru nicio eroare sau inexactitate in aceste informatii.
Informatiile furnizate de Moneycorp nu constituie o asigurare sau garantie cu privire la rezultatul
asteptat al oricdrui Contract. Conditiile de piata si preturile se pot schimba intre momentul in
care Moneycorp furnizeaza Clientului informatii si momentul in care Clientul decide sa incheie
orice Contract.

5.2 Moneycorp va instiinta lunar Clientul atunci cand raportul care contine informatiile privind
toate Tranzactiile efectuate de Client in luna anterioard este disponibil online.

5.3 Orice informatii pe care Moneycorp le ofera Clientului sunt confidentiale si destinate exclusiv
pentru uzul Clientului. Informatiile rdman in proprietatea Moneycorp sau a oricdrui tert care
furnizeaza informatii catre Moneycorp si se vor returna la cerere. Acestea nu pot fi reproduse
sau redistribuite fara permisiunea Scrisa explicita a lui Moneycorp. Nicio informatie furnizata de
Moneycorp in baza sau in legdturd cu prezentul Contract-Cadru sau orice Contract nu se va
interpreta ca fiind consultanta juridicd sau fiscala si nu ar trebui sa fie consideratd ca sursd unica
pe care sa se bazeze o decizie de investitie.

moneycorp
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6. SUMELE DE BANI ALE CLIENTULUI SI MARJELE PENTRU CONTRACTE

6.1 Moneycorp poate solicita Clientului, la discretia sa absolutd, sa ofere Moneycorp o Marja in
orice moment nainte sau dupd ce Moneycorp este de acord sa incheie un Contract, dupd cum
urmeaza:

6.1.1 10 % pentru orice Contract; sau

6.1.2 la decizia Moneycorp, 5 % pentru valute non-Exotice, cu exceptia cazului in care intre
data la care Contractul a fost incheiat si Data Valutei este o perioadd mai lungd de 12
(doudsprezece) luni, caz in care se va aplica cerinta de la clauza 6.1.1.

6.2 In plus, in cazul in care Moneycorp, la discretia sa absolutd, stabileste cd riscul séu in
legaturd cu orice Contract(e) creste in asemenea mdsurd incat valoarea Marjei detinute mai
putin Valoarea de Piatd Redusa a Contractului/Contractelor Clientului este egald cu sau mai micd
de 2 % din valoarea Contractului/Contractelor, Moneycorp poate solicita Clientului s& ofere o
Marjd sau s& majoreze valoarea Marjei detinute (Marja suplimentard), astfel incét valoarea
Marjei mai putin Valoarea de Piatd Redusd a Contractului/Contractelor sa fie egalda cu 5 % din
valoarea Contractului/Contractelor.

6.3 In ceea ce priveste clauza 6.2, in cazul in care Clientul a oferit Marja(e) suplimentara(e)
(inclusiv in cazul in care Marja suplimentard a fost restituitd Clientului in conformitate cu
prevederile prezentului Contract-Cadru), Clientului i s-ar putea solicita sd ofere altd/ (e) Marja(e)
suplimentard(e) pentru orice fluctuatie/fluctuatii ulterioara(e) in valorea
Contractului/Contractelor Clientului, astfel cum va determina Moneycorp in conformitate cu
prevederile clauzei 6.2.

6.4 Ulterior primirii de catre Moneycorp a Marjei suplimentare, Moneycorp va restitui aceastd
Marja suplimentara Clientului in cazul in care valoarea Marjei totale detinute mai putin Valoarea
de Piata Redusa a Contractului/Contractelor Clientului este egald cu sau mai mare de 6% din
valoarea Contractului/Contractelor. Moneycorp va face aceste.

restituiri ale Marjei suplimentare doar in ceea ce priveste adaosurile intregi de 1% peste Marja
de 5% cerutd si detaliatd in clauza 6.2.

6.5 Cu exceptia cazului in care Moneycorp stabileste, la discretia sa absolutd, cd Moneycorp a
facut o eroare, Clientul este de acord sa accepte determinarea riscului Moneycorp de catre
acesta din urma.

6.6 Dacd in orice moment Moneycorp solicita Clientului sa ofere Marja suplimentara catre
Moneycorp, sau orice Marjd in cazul in care nu a fost solicitatd nicio Marja initiald, in cuantum
ce depdseste 50.000 de euro (sau echivalentul in moneda in care Clientul trebuie sa efectueze
plata in baza Contractului relevant), in conformitate cu clauzele 6.1 - 6.5, Clientul trebuie sa
faca acest lucru in fonduri imediat accesibile pana la ora 17.00 ora Romaniei in Ziua Lucratoare
in care Moneycorp transmite notificarea de solicitare a Marjei suplimentare, cu conditia ca o
astfel de notificare s3 fie transmisd inainte de ora 12.00, ora Romaniei, in respectiva Zi
Lucrdtoare. In cazul in care notificarea de solicitare a Marjei suplimentare este transmisd dupa
ora 12:00, ora Romaniei, Clientul trebuie sa transmitd fondurile pana la ora 12:00, ora Romaniei,
in urmdtoarea Zi Lucrdtoare. Dacd in orice moment Moneycorp solicitd Clientului sd ofere
acestuia Marja suplimentard, sau Marja, in cazul in care nu a fost solicitata nicio Marjd initiald,
n cuantum de pand la si inclusiv 50.000 de euro (sau echivalentul in moneda in care Clientul
trebuie sa efectueze plata in baza Contractului relevant), in conformitate cu clauzele 6.1 - 6.5,
Clientul trebuie sd faca acest lucru in fonduri imediat accesibile pana la ora 17.00, ora Romaniei,
in Ziua Lucrdtoare urmatoare zilei in care Moneycorp transmite notificarea de solicitare a Marjei
suplimenta[e, cu conditia ca o astfel de notificare sa fie transmisd inainte de ora 12.00, ora
Roméaniei. In cazul in care notificarea de solicitare a Marjei suplimentare este transmisa dupa
ora 12.00, ora Romaniei, Clientul trebuie sa transmitd fondurile pana la ora 12.00, ora Romaniei,
n a doua Zi Lucrdtoare dupa notificarea de solicitare a Marjei suplimentare.

6.7 Clientul nu va cesiona, ipoteca, greva de sarcini sau dispune in alt mod de sau constitui
garantie reald asupra sau interveni asupra dreptului, titlului sau interesului Clientului cu privire
la Marja, fard acordul prealabil Scris al Moneycorp.

6.8 In cazul in care Clientul solicita Moneycorp sa “prelungeasca” un Contract (adica sa ofere
Clientului o Data a Valutei ulterioard celei convenite initial), sau sa devanseze un Contract,
integral sau partial, inainte de Data Valutei, Moneycorp poate, la discretia sa absoluts, sa fie de
acord cu o astfel de solicitare, sub rezerva unor conditii pe care Moneycorp le poate impune la
discretia sa absolutd (inclusiv, fara limitare la, punerea la dispozitie a unei Marje sau a unei
Marje suplimentare).

6.9 Moneycorp va tine toate sumele primite de la Client intr-un cont separat la banca
Moneycorp. Moneycorp nu va fi obligatd sa plateascd Clientului dobanda la aceste sume primite
de la Client. Dacd, in orice moment, sumele detinute/primite de Moneycorp pentru Client nu
acoperd Pierderile si sumele pentru care Moneycorp a primit instructiuni s le transfere cdtre
beneficiar, Moneycorp nu va avea obligatia de a presta niciun Serviciu. In astfel de circumstante,
Moneycorp are dreptul sd refuze prestarea oricarui Serviciu si va informa cu promptitudine
Clientul si se va abtine sd presteze orice Serviciu pand cand Clientul furnizeazd sumele
suplimentare necesare. In plus, Clientul este de acord si autorizeazé Moneycorp sa deducd orice
Pierderi din sumele pe care Moneycorp le detine/ le-a primit de la Client. In cazul in care
Pierderile sunt exprimate in valute diferite de sumele pe care Moneycorp le detine de la Client
sau pe care trebuie sa le transfere, Moneycorp poate converti sumele care urmeaza a fi deduse
la un curs de schimb pe care Moneycorp il considera a fi rezonabil in scopul efectudrii deducerii
de mai sus.

In cazul in care Moneycorp primeste mai multe instructiuni de platd/Ordine iar sumele de bani
detinute de Moneycorp pentru Client nu acopera toate Pierderile si sumele pe care Moneycorp
ar trebui sa le transfere in vederea prestérii acelor Servicii, Moneycorp poate alege, la discretia
sa absolutd, Serviciile pentru care detine sume suficiente pentru a acoperi atat Pierderile cét si
sumele necesar a fi transferate in vederea prestarii Serviciilor selectate. In plus, Moneycorp are
dreptul sa se abtina de la indeplinirea instructiunilor de platad si/sau Ordinelor rédmase pana
cand primeste fonduri necesare de la Client si va informa Clientul in consecintd. Deducerea
Pierderilor corespunzétoare se va face in conformitate cu prevederile de mai sus din prezenta
Clauzd 6.9.

7. PLATA

7.1 Contracte Offline

7.1.1 Dupa ce Moneycorp a primit fonduri integral disponibile de la Client pentru Plata unui
Contract Offline (inclusiv orice sold platibil pentru un Contract Offline pentru care Clientul a platit
0 Marja), valuta cumparatd de Client va fi trimisa prin transfer electronic catre destinatia indicatd
de Client. Este responsabilitatea Clientului sa se asigure ca Moneycorp primeste instructiuni de
plata in timp util, inainte de Data Valutei. Moneycorp va depune toate eforturile pentru a efectua
plata Clientului la momentul indicat de Client, insd Moneycorp nu garanteazd momentul
efectudrii unei astfel de plati.

7.2 Contracte de Sistem

7.2.1 Cu conditia ca Clientul s& dispuna de fonduri suficiente in Cont, sau in cazul in care Clientul
nu dispune de fonduri suficiente sau Clientul nu are un Cont, dupd ce Moneycorp a primit fonduri
integral disponibile de la Client pentru Plata unui Contract (inclusiv orice sold platibil pentru un
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Contract pentru care Clientul a pldtit o Marjd), valuta pe care Clientul a cumpdrat-o si/sau
doreste sa o transfere va fi trimisa prin transfer electronic cétre destinatia indicatd de Client.
Este responsabilitatea Clientului sé se asigure cd Moneycorp primeste instructiuni de plata in
timp util, inainte de Data Valutei. Moneycorp va depune toate eforturile pentru a efectua plata
Clientului la momentul indicat de Client, insd Moneycorp nu garanteazd momentul efectudrii
unei astfel de plati.

7.2.2 Clientul este de acord sa efectueze cétre Moneycorp plata integrald la sau inainte de Data
Valutei. Este responsabilitatea Clientului sd efectueze o astfel de platd cdtre Moneycorp si sa se
asigure ca are posibilitatea de a efectua plata inainte de a incheia un Contract sau de a plasa
un Ordin. Termenele-limita variaza in functie de valuta achizitionatd (inclusiv, in sensul acestei
sub-clauze 7.2, EURO sau RON) sau care este transferata, prin urmare Clientul va contacta
Moneycorp pentru a solicita informatii despre termenele-limitd, care altminteri sunt afisate in
Sistem.

7.2.3 La solicitarea Clientului care poate interveni oricdnd, Moneycorp va furniza Clientului un
document care sa confirme detaliile oricarei/oricaror plati electronice anterioare efectuate de
Moneycorp in temeiul unui Contract prin posta sau e-mail. Cu privire la Tranzactiile care au fost
finalizate, Moneycorp poate percepe o taxd de administrare de 10 EURO pentru fiecare solicitare.
7.2.4 Moneycorp va notifica Clientul lunar atunci cand un raport care prevede informatiile
privind toate Tranzactiile facute de Client in luna precedent este disponibil on-line.

7.3 Conditii generale N

7.3.1 Cu exceptia cazului in care Moneycorp a stabilit in mod expres altfel In Scris, toate sumele
datorate cdtre Moneycorp drept contraprestatie pentru Serviciile furnizate in temeiul prezentului
Contract-Cadru trebuie platite in EURO sau in orice altd valutd specificatd de Moneycorp prin
transfer electronic. In niciun caz nu se vor accepta plati in numerar. N

7.3.2 Clientul este de acord sd notifice imediat Moneycorp (fie verbal, fie In Scris) in cazul in
care ia cunostinta de faptul c@ Moneycorp a efectuat un transfer de plata neautorizat sau
incorect si, cel mai tarziu, in termen de 13 luni de la data pldtii.

7.3.3 Nerespectarea de cdtre Client a termenului limitd prevazut in clauza 7.3.2 inseamnd cd
se va considera cd acesta a renuntat la orice drept de a formula o pretentie fata de Moneycorp
in ceea ce priveste orice platd neautorizatd sau incorectd.

7.3.4 In cazul in care Clientul doreste sd anuleze o instructiune de Platd, Clientul va notifica
Moneycorp iar Moneycorp va confirma fn mod expres notificarea de anulare a Clientului cel mai
tarziu la sfarsitul Zilei Lucrdtoare inainte de data la care plata trebuia efectuatd. In sensul
exclusiv al prezentei sub-clauze, ‘Zi Lucratoare’ se considerd cd se incheie la 16:30 (ora
Romaniei).

8. TAXE

Clientul este raspunzator pentru toate taxele (din Romania sau strdindtate) care ar putea apdrea
ca urmare a sau in legdturd cu o Tranzactie, fie in conformitate cu cadrul legislativ actual sau
ca urmare a unei modificari a legii sau practicii. Moneycorp nu va avea nicio responsabilitate
pentru obligatiile fiscale sau de conformitate ale Clientului sau pentru furnizarea de informatii
sau consultantd cu privire la aceste obligatii si nu este responsabil sa notifice Clientului o
modificare a legislatiei sau practicii fiscale.

9. COSTURI SI CHELTUIELI

9.1 Moneycorp nu percepe niciun comision. Moneycorp poate aplica 0 majorare sau reducere
(diferenta dintre pretul stabilit de Moneycorp cu Contrapartea sa si pretul de realizare a
Tranzactiei oferit Clientului).

9.2 Moneycorp va percepe Clientului orice comisioane, taxe, tarife de transfer sau alte costuri
sau cheltuieli curente rezonabile pe care Moneycorp le-ar putea suporta in legatura cu Tranzactia
(‘Cheltuieli"). Moneycorp poate deduce Cheltuielile sale din orice Marjd sau sume de bani pe
care Moneycorp le detine pentru Client. In cazul in care Cheltuielile sunt exprimate in valute
diferite de Marja sau de sumele pe care Moneycorp le transfera, Moneycorp poate converti
sumele care urmeazd a fi deduse la un curs de schimb pe care Moneycorp il considerd a fi
rezonabil in scopul realizérii deducerii de mai sus. In cazul in care Clientul plateste cu un card
de platd, furnizorul cardului poate aplica o taxa Clientului.

9.3 Pentru informarea Clientului, beneficiarului (care poate fi Clientul) oricarui transfer
electronic pe care Moneycorp il efectueaza in baza instructiunilor Clientului i se poate percepe
o taxd de la banca beneficiarului. Aceastd taxa nu este impusa de Moneycorp, iar Clientul va
contacta banca beneficiarului pentru a afla daca o astfel de taxd este perceputd sau nu la orice
transfer.

9.4 Pentru evitarea oricdrui dubiu, Clientul este de acord ca Moneycorp nu va fi rdspunzator
pentru restituirea catre Client a oricéror astfel de comisioane mentionate in clauzele 9.2 si 9.3.
9.5 Moneycorp poate impdrti veniturile sale cu o Societate din Grupul Moneycorp sau o tertd
parte si, unde este cazul, Moneycorp va furniza Clientului detalii relevante ale unor astfel de
aranjamente sau, le va furniza la cerere.

10. OBLIGATIA MONEYCORP DE CUNOASTERE A CLIENTULUI MONEYCORP,
DECLARATII SI GARANTII

10.1 Cerintele privind Spélarea Banilor impun Moneycorp sé pund in aplicare anumite proceduri
de verificare in ceea ce priveste identitatea fiecdrui client, natura activitatii fiecarui client si alte
detalii referitoare la Tranzactii (denumite in continuare *‘M&suri de Cunoastere a Clientului’
sau ‘Cunoaste-ti Clientul’ (\CC’). Clientul este de acord sd furnizeze cdtre Moneycorp toate
informatiile pe care Moneycorp le solicitd ca parte a procedurilor CC ale Moneycorp. Clientul
este de acord cd Moneycorp poate retine orice sume datorate Clientului pana cand Moneycorp
primeste toate documentele CC solicitate.

10.2 Atunci cdnd Moneycorp incheie tranzactii cu Clientul, Moneycorp se va baza pe
urmatoarele declaratii si garantii, iar Moneycorp considera ca acestea vor fi repetate de catre
Client de fiecare data cand acesta transmite lui Moneycorp un Ordin sau incheie un Contract cu
Moneycorp:

10.2.1 Clientul actioneazd in nume propriu, intr-un Scop Nespeculativ;

10.2.2 valuta pe care Clientul doreste sd o vandd apartine Clientului in mod legal, in calitatea
acestuia de beneficiar, si nu a fost obtinuta prin mijloace ilegale;

10.2.3 toate informatiile pe care Clientul le-a furnizat Moneycorp sunt corecte si nu induc in
eroare, iar Clientul nu a ascuns nicio informatie importantd fatd de Moneycorp;

10.2.4 Clientul a transmis catre Moneycorp datele de contact ale sale corecte si actualizate;
10.2.5 Clientul detine si va mentine in vigoare toate aprobdrile, autorizatiile si acordurile
necesare pentru a incheia un Contract;

10.2.6 persoana sau persoanele care incheie fiecare Tranzactie in numele Clientului este/ sunt
sau a(u) fost si raman(e) autorizatd/(e) in mod corespunzator sa actioneze in acest sens;
10.2.7 prin transmiterea unui Ordin catre Moneycorp sau prin incheierea unui Contract, Clientul
nu incalcd si nu va incdlca nicio lege sau regulament din orice jurisdictie relevanta;

10.2.8 Clientul ia propriile decizii cu privire la incheierea unui Contract, iar Clientul nu se
bazeaza pe nicio comunicare din partea Moneycorp (Scrisa sau verbald) ca si consultantd de
investitie sau alt tip de consultantd sau ca o recomandare de a incheia un Contract, fiind inteles
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cd informatiile si explicatiile cu privire la Contract nu se vor considera consultanta de investitie
sau o recomandare de a incheia un Contract;

10.2.9 (i) Clientul nu a primit de la Moneycorp nicio asigurare sau garantie cu privire la
rezultatele asteptate ale Contractului; (i) Clientul este capabil sd evalueze si sa inteleaga (in
numele sdu sau prin consiliere profesionald independentd) si intelege si acceptd termenii,
conditiile si riscurile unui Contract si (iii) Moneycorp nu actioneazd in calitate de fiduciar sau
consultant pentru Client cu privire la un Contract.

10.2.10 Clientul a ajuns la propriile concluzii cu privire la Contract si orice consecinte juridice,
de reglementare, fiscale, contabile sau economice care decurg din Contract, si a ajuns la
concluzia ca acest Contract este adecvat din perspectiva propriilor obiective de investitii,
capacitati financiare si expertiza;

10.2.11 Clientul nu este in stare de faliment (sau, dacd este cazul, in insolventd) si nu va
ajunge in stare de faliment (sau, dacd este cazul, in insolventd) prin incheierea si efectuarea
oricaror plati in legdturd cu un Contract;

10.2.12 Clientul nu este o persoand expusa politic (astfel cum este definitd in Cerintele privind
Spélarea Banilor), iar in cazul in care Clientul este sau devine o astfel de persoana, Clientul va
notifica imediat Moneycorp.

10.3 Clientul ia la cunostinta faptul cd Moneycorp poate avea anumite obligatii de raportare
catre diverse autoritdti, ceea ce ar putea impune Clientului obligatia de a transmite catre
Moneycorp documente, declaratii si altele asemenea, iar Clientul se angajeaza sa
despagubeascd Moneycorp si sa il exonereze de orice pretentii sau Pierderi care rezulta din
nefurnizarea de catre Client a acestor documente.

10.4 Prin semnarea Formularului de Aplicatie si aprobarea termenilor acestui Contract-Cadru,
Clientul garanteaza ca (i) nu este cetdtean american; si (i) in cazul in care acesta este persoand
juridicd, aceasta nu are niciun actionar sau alt interes in orice activitate sau entitate inregistratd
din America si, astfel, cerintele Legii conformitatji fiscale a conturilor din strdindtate (FATCA) din
Statele Unite ale Americii nu se aplica.

11. INREGISTRAREA CONVERSATIILOR TELEFONICE. DOVADA COMUNICARILOR
ELECTRONICE

Moneycorp poate inregistra conversatii telefonice si Moneycorp poate folosi aceste inregistrari
ca dovada a Ordinelor date, a Contractelor incheiate si/sau in legdturd cu disputele, precum si
pentru programul de control al calitatii si de formare aflat in curs de desfasurare la nivelul
Moneycorp. Moneycorp poate pastra, de asemenea, o evidenta a tuturor e-mailurile trimise de
cdtre sau cdtre Moneycorp. Toate aceste inregistrari si evidente vor fi pdstrate la discretia
absoluta a Moneycorp si sunt proprietatea Moneycorp si pot fi folosite de catre Moneycorp in
caz de litigiu. Moneycorp nu garanteaza ca va pdstra astfel de inregistrari sau evidente sau cd
le va pune la dispozitia Clientului.

In cazul in care telefonul, e-mailul sau alte metode de comunicare electronica sunt folosite ca
mijloace de propunere sau incheiere a unui Contract:

(i) Clientul confirma si este de acord ca apelurile telefonice, e-mailul si mesajele electronice de
comunicare in legdtura cu orice Contract propus pot fi inregistrate, monitorizate si stocate de
Moneycorp. Clientul declard cd este de acord cu inregistrarea convorbirilor telefonice si a
mesajelor electronice de comunicare si va transmite cdtre Moneycorp orice dovada in acest
sens, la solicitarea acestuia din urma; si

(ii) Clientul este de acord in mod irevocabil si neconditionat ca inregistrarile convorbirilor
telefonice, ale e-mailurilor precum si ale oricaror mesaje electronice de comunicare sunt dovezi
admisibile si concludente cu privire la continutul instructiunilor, conversatiilor sau mesajelor
astfel inregistrate sau al Contractelor astfel incheiate si pot fi utilizate in orice procedurd
judiciard, extrajudiciard, administrativé sau de arbitraj.

12. DURATA SI INCETAREA CONTRACTELOR

12.1 Acest Contract-Cadru este incheiat pe o perioada nedeterminata de timp.

12.1.1 Clientul poate denunta unilateral prezentul Contract-Cadru in orice moment, prin
transmiterea cdtre Moneycorp a unei notificdri Scrise cu 1 (o) lund in avans.

12.1.2 Moneycorp poate denunta unilateral prezentul Contract-Cadru in orice moment, prin
transmiterea cdtre Client a unei notificdri Scrise cu 1 (una) luna in avans. Nicio notificare de
denuntare transmisd potrivit prezentei clauze nu se va aplica si nu va afecta niciun Contract
care nu a fost executat, inchis sau incetat inainte de data incetérii indicata in notificarea Scrisa
de denuntare.

12.1.3 Nicio notificare de denuntare transmisa potrivit prezentei clauze 12.1 nu se va aplica si
nu va afecta niciun Contract care nu a fost executat, inchis sau incetat inainte de data incetarii
indicatd in notificarea Scrisd de denuntare.

12.2 Moneycorp poate rezilia prezentul Contract-Cadru sau orice Contract(e), cu efect imediat,
prin notificarea Clientului in care va preciza si motivele Moneycorp de reziliere (cu exceptia
denuntarii conform clauzei 12.3.8 prin care Moneycorp ar putea sa nu divulge motivele de
reziliere) in cazul in care se produce oricare dintre situatiile de mai jos:

12.2.1 Clientul nu transmite catre Moneycorp informatii importante atunci cand este necesar
sau orice informatii pe care Clientul le transmite sunt considerate in mod rezonabil de cétre
Moneycorp a fi semnificativ incorecte sau de naturd a induce in eroare; sau

12.2.2 Clientul nu efectueaza platile cdtre Moneycorp la scadentd; sau

12.2.3 Clientul nu acorda o Marja suficienta sau o Marja suplimentard necesar a fi acordatd
strict cand este solicitat potrivit prevederilor prezentului Contract-Cadru; sau

12.2.4 Clientul comite in alt mod o incdlcare grava a prezentului Contract-Cadru sau a
Contractului in cauzd (cu privire la incetarea acelui Contract) si (in cazul in care o astfel de
incdlcare este remediabild) nu reuseste sd remedieze aceastd incélcare intr-un interval rezonabil
de timp dupa ce a fost notificat In Scris in acest sens; sau

12.2.5 Moneycorp considera in mod rezonabil cd Clientul nu va fi in masurd sa-si indeplineasca
obligatiile in baza oricérui Contract; sau

12.2.6 la aparitia unui Caz de Forta Majora, continuarea de cdtre Moneycorp a oricarui Contract
l-ar expune pe acesta la o raspundere fata de care Moneycorp nu este protejata; sau

12.2.7 Moneycorp suspecteaza frauda; sau

12.2.8 Moneycorp este obligata sa actioneze astfel la primirea instructiunilor din partea oricdrei
autoritati cu atributii de aplicare a legii sau de reglementare sau a altui organism cu autoritate
corespunzatoare (caz in care Moneycorp poate retine sau utiliza altfel banii Clientului, integral
sau partial, dupd cum i se va solicita lui Moneycorp de catre respectiva autoritate sau respectivul
organism); sau

12.2.9 Clientul suspendad sau amenintd sd suspende efectuarea platilor cu privire la oricare
dintre datoriile sale sau nu este in masurd sau admite incapacitatea de a-si plati datoriile la
scadentd sau se considerd sau este declarat ca fiind in imposibilitatea de a-si plati datoriile in
conformitate cu legea aplicabild sau, din motive de dificultdti financiare actuale sau anticipate,
incepe negocierile cu unul sau mai multi dintre creditorii sdi in vederea reesalonérii oricareia
dintre datoriile sale; sau

12.2.10 din cauza unor dificultti financiare actuale sau anticipate, Clientul incepe negocierile
cu unul sau mai multi dintre creditorii sdi in vederea reesalonarii oricareia dintre datoriile sale,
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sau orice actiune corporativa, proceduri judiciare sau alta procedurd sau masurd este luatd in
legdturd cu (i) suspendarea platilor, moratoriu / inghetarea datoriilor, lichidarea, dizolvarea,
administrarea, perioada de observatie sau reorganizarea (voluntard sau altfel) a Clientului, (i)
proceduri de prevenire a insolventei, cesiune sau aranjament cu orice creditor al Clientului, (iii)
numirea unui lichidator, curator, administrator special, administrator judiciar, administrator-
sechestru, conciliator, mandatar ad-hoc sau alt functionar similar cu privire la Client sau oricare
dintre activele acestuia sau (iv) lichidarea sau (v) executarea oricdrei Garantii asupra oricaror
active ale Clientului sau orice procedurd sau masura similard luatd in orice jurisdictie.

12.2.11 orice actiune corporativa, proceduri judiciare sau alte actiuni sau pasi sunt intreprinsi
in legdturd cu: (i) suspendarea platilor, un moratoriu privind datoriile, lichidare, dizolvare,
punere sub administrare, perioada de observatie sau reorganizare (in mod voluntar sau in alt
mod) in legatura cu Clientul, (ii) un aranjament privind renuntarea, sau un acord sau aranjament
de cesiune cu orice creditor al Clientului, (iii) numirea unui lichidator, administrator judiciar sau
alta formd de administrare obligatorie, conciliator, reprezentant ad-hoc sau alt functionar cu
functii similare cu privire la Client sau bunurile sale, sau (iv) insolventa sau falimentul sau orice
alta situatie similara in baza oricdrei legi privind insolventa sau falimentul sau a oricdrei alte legi
care afecteazd drepturile creditorilor sau (v) lichidarea sau (vi) executarea silitd a oricarei
Garantii cu privire la orice bunuri ale Clientului sau orice procedurd similard sau actiune este
luatd n orice jurisdictie.

12.2.12 valoarea activelor nete ale Clientului scad sub jumdtate din valoarea capitalului social
subscris in conformitate cu prevederile Articolului 15324 din Legea Societdtilor Comerciale si un
astfel de eveniment nu este remediat in termenul prevazut de lege.

12.2.13 Clientul suspendd sau inceteaza sau amenintd sa suspende sau sd inceteze activitatea
sa sau o parte a activitatii sale; sau

12.2.14 oricare dintre activele Clientului sunt afectate de o masura de expropriere, sechestru,
poprire, alte dificultdti, sau executare, executare silitd, nationalizare, confiscare, rechizitie sau
orice procedeu similar din orice jurisdictie afecteaza orice active ale Clientului; sau

12.2.15 orice procedura de insolventa sau de faliment sau proceduri similare sau orice altd
mdsurd potrivit unor legi similare care afecteaza drepturile creditorilor sunt initiate impotriva
Clientului; sau

12.2.16 Clientul devine insolvent sau insolventa sa este pronuntata de o instanta de judecata;
sau

12.2.17 are loc orice eveniment sau se initiazd orice procedurd cu privire la Client, in orice
jurisdictie careia acesta i se supune, care au un efect echivalent sau similar cu oricare dintre
evenimentele mentionate in clauzele 12.2.9-12.2.14 (inclusiv); sau

12.2.18 Clientul incalcd clauzele 10.1 sau 10.2 sau in cazul in care Moneycorp suspecteaza in
mod rezonabil Clientul de o incélcare a clauzelor 10.1 sau 10.2; sau

12.2.19 retragerea aprobarii oricarui guvern, stat sau autoritate federald sau impunerea
oricdrei legi sau reglementari inseamnd cd prezentul Contract-Cadru sau orice Contract nu poate
fi executat in mod semnificativ in maniera avuta in vedere; sau

12.2.20 orice declaratie, garantie sau afirmatie datd sau considerata a fi datd de catre Client
in temeiul prezentului Contract-Cadru sau al unui Contract este sau se dovedeste a fi fost
incorecta sau de natura a induce in eroare cu privire la orice aspect important atunci cand a
fost data sau considerata a fi data si circumstantele care au dat nastere acestui fapt nu sunt
remediate in termen de 7 (sapte) zile; sau

12.2.21 Clientul a incdlcat sau incalca garantia prevazutd in clauza 3.12; sau

12.2.22 Moneycorp considerd, la discretia sa, ca a avut loc o schimbare negativé semnificativd
in situatia financiard, perspectivele de afaceri sau performanta comerciald a Clientului sau ale
oricérei persoane care oferd suport de credit pentru obligatiile Clientului sau oricare dintre
evenimentele mentionate la paragrafele 12.2.9 - 12.2.16 inclusiv are loc cu privire la oricare
astfel de persoand.

In scopul acestei clauze 12.2:

(i) insolventd’ sau ‘proceduri similare’, ‘lichidare’, ‘dizolvare’, ‘administrare’ sau ‘reorganizare’,
‘se afld in incapacitate sau admite incapacitatea de a plati datoriile’, ‘suspendarea platilor’,
‘moratoriu’, ‘compromis’, ‘cesiune’, ‘aranjament cu creditorii’, ‘suspendare’ sau ‘sistare a
activitdtii’ sau a unei parti din activitate, ‘inceperea negocierilor in vederea reesalonarii oricarei
datorii’ sau in vederea oricdrora dintre cele precedente, include a fi in stare de ‘insolventd,
\proceduri de insolventd;, ‘'procedura generala’, ‘procedura simplificata’, ‘reorganizare
Judiciard; ‘faliment;, ‘lichidare’; 'dizolvare, ‘mandat ad-hoc;, ‘concordat preventiv’ si ‘stare de
insolventa?;

(i) lichidator, administrator special, curator, administrator judiciar, conciliator sau mandatar ad-
doc sau alt functionar similar include judecator sindic, ‘administrator, ‘administrator special’,
‘administrator judiciar;, ‘lichidator;, ‘administrator-sechestru;, 'custode, ‘'mandatar ad-doc, si
‘conciliator’;:

(i) ‘expropriere”, ‘sechestru’, ‘poprire’, ‘alte dificultdti’, ‘executare’, ‘executare silitd’,
‘nationalizare’, ‘confiscare’ , ‘rechizitie’ sau orice procedurad similard include ‘poprire’, ‘executare
silita’, ‘sechestru’, ‘expropriere’, ‘nationalizare’, ‘confiscare’ si ‘rechizitie’;

(iv) ‘proceduri de prevenire a insolventei’ este echivalentul termenului in limba romana ‘mandat
ad-hoc’ sau ‘concordat preventiv’;

(v) ‘Garantie’ inseamnad orice ipotecd, gaj, garantie reald, intentie de ipotecare, garantie
financiara, sarcind, privilegiu, prioritate, cesiune, executare silitd, popriri, sechestru,
compensare, drept de uz, uzufruct, drept de preemptiune, drept de retentie, optiune, orice
desemnare ca beneficiar, sau cesiunea sau orice aranjament similar in baza oricérei polite de
asigurare, drept de preferinta sau obligatie contractuala si oricare alte aranjamente sau acorduri
similare care au ca efect acordarea unei preferinte sau a unei garantii, sau o segregare sau
dezmembrare a unui drept de proprietate.

12.3 In cazul unei incetari in conformitate cu clauza 12, oricare dintre sau toate Contractele vor
fi considerate ca facand parte dintr-un singur Contract, iar Moneycorp va compensa castigurile
si pierderile aferente tuturor Contractelor astfel incat sa stabileascd o singurd sumd netd
datoratd de Client lui Moneycorp sau de catre Moneycorp Clientului (dupa caz) ca urmare a unei
astfel de compensari.

12.4 Incetarea prezentului Contract-Cadru sau a oricérui Contract, indiferent de cauza, nu
aduce atingere drepturilor oricareia dintre Parti dobandite anterior acestei incetari, inclusiv, dar
fard a se limita la, orice drept de platd a oricdrei sume precum si orice drept de a actiona in
instantd cu privire la orice incalcare anterioard a prezentului Contract-Cadru sau a oricarui
Contract, iar incetarea nu aduce atingere niciunei prevederi din prezentul Contract-Cadru sau
din Contract care, pentru a se da efect deplin sensului acesteia, trebuie sd ramana in vigoare
dupd aceastd incetare (si toate aceste prevederi vor ramane in vigoare dupa incetare in masura
in care este necesar pentru a da efect deplin sensului acestora).

12.5 In sensul articolului 1417 din Codul Civil al Romaniei, Clientul si Moneycorp consimt in
mod expres cd:

(i) fiecare dintre situatile enumerate la clauza 12.2 sunt stabilite in legaturd cu conditii
considerate esentiale de catre Moneycorp pentru incheierea si executarea Contractului-Cadru si
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a fiecdrui Contract subsecvent, iar Moneycorp are un interes legitim pentru a le considera ca
fiind esentiale; si

(i) in cazul in care se produce orice eveniment mentionat la clauza 12.2 de mai sus, Clientul se
considerd a fi decazut din beneficiul termenului conform articolului 1417 din Codul Civil al
Romaniei, iar Moneycorp poate accelera obligatiile de platd ale Clientului in temeiul Contractului-
Cadru si al Contractelor.

12.6 Oricare dintre remediile prevdzute la clauza 12 sunt la discretia exclusivd si poate fi
invocatd de Moneycorp astfel cum acesta va considera necesar la momentul in care oricare
dintre situatiile mentionate la clauza 12.2 devine aplicabild si pot fi cumulate.

12.7 Fard a aduce atingere drepturilor Moneycorp in temeiul clauzei 3.3, in cazul incetarii
prezentului Contract-Cadru sau a oricarei Tranzactii/Contract, Moneycorp are dreptul de a
nceta/retrage Licenta.

13. COMPENSAREA

Moneycorp poate, in orice moment sau momente, fard a notifica Clientul, s compenseze orice
obligatie pe care Moneycorp o are fatd de Client cu orice obligatie (inclusiv, fara a limita la, orice
Pierdere) pe care Clientul o are faté de Moneycorp sau orice Societate din Grupul Moneycorp,
indiferent dacé o astfel de obligatie este prezentd sau viitoare, lichidatd sau nelichidatd, in baza
acestui Contract-Cadru sau nu si indiferent de moneda sau denominarea acesteia. In cazul in
care obligatiile de compensat sunt exprimate in valute diferite, Moneycorp poate converti oricare
dintre obligatii la un curs de schimb pe care Moneycorp il considera rezonabil in scopul
compensdrii. Orice exercitare de catre Moneycorp a drepturilor sale din aceasta clauza nu aduce
atingere oricaror alte drepturi sau remedii aflate la dispozitia Moneycorp sau a oricdrei Societati
din Grupul Moneycorp in temeiul prezentului Contract-Cadru sau in alt mod.

14. RASPUNDEREA MONEYCORP FATIV\ DE CLIENT

14.1 Moneycorp nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru actiunea sau omisiunea unei terte
parti, cu conditia ca in cazul in care Moneycorp a transmis instructiuni unei parti terte,
Moneycorp a folosit diligentele si grija necesare in selectarea tertei parti.

14.2 Moneycorp va fi responsabild doar pentru sau raspunzdtoare fatd de Client pentru
pierderile directe previzibile in mod rezonabil ale Clientului, definite ca oricare dintre sau toate
sumele de bani pe care Moneycorp este de acord sd le transfere in numele Clientului, pierdute
sau furate ca urmare directa a neglijentei, erorii sau omisiunii Moneycorp. Moneycorp nu va fi
responsabild pentru sau raspunzatoare fata de Client pentru orice altd raspundere, pierdere,
dauna, cost sau cheltuiala directa previzibila mod rezonabil pe care Clientul o poate suporta.
14.3 Moneycorp nu va fi responsabild pentru sau raspunzatoare fata de Client, sau orice
persoana care are pretentii prin intermediul Clientului (prin contract sau pentru incdlcarea unei
obligatii legale de diligentd datoratéd de Moneycorp sau in alt mod) pentru pierderi indirecte,
daune, costuri sau cheltuieli de orice natura sau pentru orice pierdere economica sau pierdere
a cifrei de afaceri, profiturilor, activitatii, economiilor anticipate sau a fondului de comert, pentru
orice prejudiciere a reputatiei, pierderea clientelei, pierderea de afacere sau pierderea
oportunitdtii (directe sau indirecte) suportate sau suferite de Client sau de orice persoana care
are pretentii prin intermediul Clientului, in fiecare caz daca un astfel de prejudiciu a fost prevdzut
sau indicat catre Moneycorp ca fiind probabil sa se produca.

14.4 Moneycorp nu va fi rdspunzitoare fatd de Client prin contract, delictual (inclusiv
neglijentd) sau in alt mod pentru orice pierdere sau daund in legdturd cu executarea sau
neexecutarea oricaror prevederi ale unui Contract in cazul in care si in mdsura in care o astfel
de pierdere sau prejudiciu se produce in mod direct sau indirect dintr-o actiune sau omisiune a
Clientului sau a angajatilor, agentilor sau contractantilor acestuia.

14.5 Moneycorp nu va fi responsabild pentru sau raspunzatoare fata de Client pentru orice
obligatie, pierdere, prejudiciu, costuri sau cheltuieli de orice natura suferite sau suportate de
Client sau de orice persoana care are pretentii prin intermediul Clientului ca urmare a oricarui
Caz de Forta Majora sau orice prevedere legala care trebuie respectatd de Moneycorp.

14.6 Nicio prevedere din prezentul Contract-Cadru nu exclude sau restrange raspunderea
Moneycorp cu privire la: frauda sau intentie, deces sau vatamare corporald cauzata de neglijenta
Moneycorp sau orice alta réspundere care nu poate fi exclusa in mod legal.

14.7 Clientul si Moneycorp sunt de acord cd excluderile si limitdrile de raspundere si alocarea
riscurilor si a raspunderii din prezentul Contract-Cadru si fiecare Contract sunt rezonabile in
toate privintele si avand in vedere toate faptele relevante, inclusiv natura oricdrui Contract si
ratele negociate care iau in considerare alocarea riscurilor si a raspunderii.

15. RASPUNDEREA CLIENTULUI FATK DE MONEYCORP

15.1 Clientul va fi rdspunzator pentru toate Pierderile (inclusiv, dar fara limitare la, orice Pierderi
rezultate din incetarea oricdrui Contract in temeiul prezentului Contract-Cadru sau Pierderi
rezultate dintr-un transfer de platd autorizat, astfel cum este prevazut in clauza 7.3.2, rezultate
din utilizarea unui instrument de platd pierdut sau furat) pe care Clientul le va restitui catre
Moneycorp la solicitarea acestuia din urma.

15.2 In ceea ce priveste sumele datorate si platibile catre Moneycorp in temeiul oricarui
Contract sau in alt mod in temeiul prezentului Contract-Cadru, Moneycorp poate percepe
dobanda de 4 % pe an peste rata de baza, aplicabild din cand in cand, a bancii centrale a tarii
in a cdrei monedd suma platibild este datoratd sau oricare altd ratd legald sau stabilitd de
instantd care s-ar putea aplica de la data scadentd a platii pana la data efectudrii platii. Sumele
datorate in temeiul acestei clauze pot fi convertite in EURO, RON sau orice altd valuta strding,
la discretia rezonabild a Moneycorp, la un curs care urmeazd sa fie stabilit in mod rezonabil de
cdtre Moneycorp. Asemenea conversii pot avea loc numai in baza unor cursuri de schimb
disponibile pentru ziua in care se face determinarea.

16. DEBITARI DIRECTE

16.1 Clientii pot efectua Plata prin debitare directd cu acordul ambelor Parti. Fiecare Parte poate
retrage optiunea de debitare directd in orice moment fard nicio obligatie fatd de cealalta Parte,
sub rezerva in toate cazurile a dispozitiilor clauzei 7.

16.2 Platile prin debitare directa pot fi initiate electronic de Persoane Autorizate.

16.3 Utilizarea Codurilor de Acces reprezinta o procedura de securitate care este o metoda
comercial rezonabild de protectie impotriva debitdrilor neautorizate.

16.4 Clientul este de acord sa fie tinut de orice instructiune/instructiuni de debitare, autorizate
sau nu, emise in numele Clientului prin intermediul Sistemului si executate de Moneycorp si/sau
orice Societate din Grupul Moneycorp, iar Clientul este de acord sa fie responsabil pentru si sa
exonereze Moneycorp si/sau orice Societate relevanta din Grupul Moneycorp de orice
raspundere pentru si impotriva oricdreia si tuturor datoriilor si cheltuielilor suportate de
Moneycorp si/sau orice Societate relevantd din Grupul Moneycorp in legdturd cu executarea
unei/unor instructiuni de debitare considerate de Moneycorp a fi fost emise de cdtre o Persoana
Autorizatd.

16.5 In cazul in care Clientul alege sd nu utilizeze sau nu aderd la procedurile de securitate
descrise mai sus, Clientul va rémane raspunzator pentru orice instructiune/instructiuni de
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debitare emisd(e) in numele Clientului, fie autorizate sau nu, si executate de Moneycorp si/sau
orice Societate relevantd din Grupul Moneycorp.

16.6 Clientul este de acord ca Moneycorp si orice alta Societate din Grupul Moneycorp banca
Clientului sunt autorizate sa crediteze periodic contul Clientului, in cazul in care ajustdrile de
credit devin necesare.

16.7 Clientul autorizeaza Moneycorp si orice alta Societate din Grupul Moneycorp sa comunice
cu banca Clientului in mdsura necesara efectuarii operatiunilor de direct debit din contul
Clientului deschis la respective banca.

16.8 Prin semnarea prezentului Contract-Cadru, Clientul autorizeazd in mod irevocabil pe
Moneycorp si orice altd Societate din Grupul Moneycorp sa debiteze contul Clientului cu orice
sume datorate Moneycorp in temeiul oricarui contract (inclusiv orice Contract) dintre Parti
(inclusiv, dar fara limitare la, obligatiile sau costurile care rezulta din incdlcarea contractului), cu
conditia ca Moneycorp sa transmitd Clientului o notificare Scrisd cu cel putin 10 (zece) Zile
Lucrtoare in avans.

16.9 Clientul va transmite catre Moneycorp o notificare Scrisd cu cel putin 30 (treizeci) zile in
avans (cu exceptia cazului in care Moneycorp este de acord cu o perioadd mai scurtd) in cazul
in care Clientul isi schimbd contul/conturile la banca/bancile Clientului din care Moneycorp si
orice altd Societate din Grupul Moneycorp au fost autorizate sd initieze debitdrile directe.
16.10 In cazul in care, ca urmare a unei erori sau omisiuni cauzate de Moneycorp, acesta din
urma si/sau alta Societate din Grupul Moneycorp debiteaza incorect contul bancar al Clientului
cu o suma ce depaseste valoarea Platii efectiv datorate, Moneycorp sau orice Societate relevanta
din Grupul Moneycorp va restitui Clientului valoarea debitatd in exces (adicd, diferenta dintre
valoarea debitata si valoarea Platii efectiv datorate). Respectiva restituire a fondurilor se va face
in termen de 10 (zece) Zile Lucrdtoare de la primirea notificarii Scrise de cdtre Moneycorp cu
privire la debitarea in exces. Returnarea valorii debitate in exces reprezintd modalitatea de
reparare unica si exclusiva la dispozitia Clientului pentru oricare astfel de erori sau omisiuni, fard
plata de dobéanda.

16.11 In cazul in care, ca urmare a unei erori sau omisiuni cauzate de Moneycorp si/sau orice
Societate din Grupul Moneycorp, Moneycorp sau acea altad Societate din Grupul Moneycorp
debiteaza incorect contul bancar al Clientului cu o suma care este mai mica decét valoarea Platii
efectiv datorate, Moneycorp sau Societatea relevanta din Grupul Moneycorp este autorizata sa
initieze o debitare suplimentard (debitdri suplimentare) din contul bancar al Clientului pentru
fondurile suplimentare datorate lui Moneycorp de catre Client.

16.12 In cazul in care orice debitare electronica autorizatd de Client nu este onoratd de banca
Clientului, Moneycorp va percepe Clientului iar Clientul este de acord sa pldteascd un comision
n valoare egald cu costurile administrative suportate de Moneycorp si/sau orice Societate din
Grupul Moneycorp pentru colectarea fiecarei debitdri directe respinse.

16.13 Pentru evitarea oricdrui dubiu, se stabileste prin prezentul cd anularea oricaror
instructiuni de debitare electronica de catre Client si/sau orice Persoana Autorizata nu afecteaza
in niciun fel niciuna dintre obligatiile Clientului fatd de Moneycorp in temeiul prezentului
Contract-Cadru, inclusiv orice obligatii cu privire la orice PIati.

17. ANGAJAMENTUL MONEYCORP DE PROTEJARE A DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ALE CLIENTULUI

Moneycorp va respecta cerintele Regulamentului General al UE privind Protectia Datelor (astfel
cum este modificat, completat si inlocuit), precum si cerintele oricarei legislatii aplicabile privind
protectia datelor, in indeplinirea obligatiilor care fi revin in temeiul prezentului Contract, si va
respecta orice cerere sau instructiune datd de Client, care se datoreazd direct cerintelor
legislatiei relevante privind protectia datelor.

Datele cu caracter personal pe care Moneycorp le detine in legaturd cu Clientul pot include, fard
limitare, informatii de identificare, informatii de contact si informatii financiare.

Aceste date cu caracter personal pot proveni din (i) modul in care Clientul interactioneazd cu
Moneycorp, de exemplu, utilizarea de cdtre Client a Serviciilor; (ii) modul in care Clientul
foloseste Contul, inclusiv informatii despre platile efectuate si primite de Client, precum suma,
moneda si detaliile beneficiarului; (iii) terti, cum ar fi persoanele desemnate sa actioneze in
numele Clientului, agentiile de referinta de credit sau agentiile de prevenire a fraudei.

Dacé Clientul descarca orice aplicatii mobile sau foloseste orice platforma online, acestea pot
contine cereri suplimentare pentru consimtdmantul Clientului de a utiliza informatiile sau datele
cu caracter personal ale Clientului.

Daca Clientul oferd Moneycorp informatii despre alte persoane pe care Moneycorp le foloseste
pentru a furniza Serviciile, Clientul confirmd ca a obtinut consimtamantul acestor persoane
pentru a furniza informatiile cdtre Moneycorp.

Moneycorp colecteaza si utilizeaza date cu caracter personal pentru a permite Moneycorp (si,
dupa caz, altor Companii din Grupul Moneycorp) sa (i) furnizeze Serviciile Clientului; (ii) evalueze
riscurile Moneycorp in furnizarea Serviciilor respective; (iii) sa dezvolte produse si servicii noi si
imbunatatite, inclusiv efectuarea de analize de piata si de produse; (iv) sa efectueze controale
de conformitate cu reglementdrile aplicabile si sd isi indeplineasca obligatiile fata de autoritatile
sale de reglementare; (v) sa previna si detecteze frauda, spalarea banilor, furtul de identitate
si alte infractiuni; (vi) s& analizeze, s3 evalueze si sa imbunéatateascd serviciile sale cétre Clienti
si in scopuri de formare si calitate; (vii) réspunda la intrebarile si reclamatiile Clientului; (viii) sa
pastreze Clientul informat despre produsele relevante, ofertele speciale si noutatile din piatd; si
(ix) s& permita Moneycorp sd fsi exercite drepturile in temeiul prezentului Contract, dacé este
necesar. Moneycorp poate transmite date cu caracter personal unor furnizori de servicii terti,
altor Companii din Grupul Moneycorp sau agentilor Moneycorp (inclusiv subcontractantii
acestora), pe baza intelegerii c acestia le pastreaza confidentiale.

De asemenea, Moneycorp poate transmite date cu caracter personal unor terti pentru a preveni
frauda (inclusiv agentiile de prevenire a fraudei), autoritatilor de reglementare si autoritdtilor in
legdturd cu atributiile lor (cum ar fi prevenirea criminalitdtii), agentiilor de referintd de credit si
agentiilor de verificare a identitdtii (si a altor surse de informatii care ajutd la verificarea
ratingului de credit si a identitatii Clientului).

O evidenta a acestui proces poate fi pastrata de terti si poate fi utilizata pentru a ajuta alte
companii sa verifice ratingul de credit si identitatea Clientului si pentru a preveni frauda.

De asemenea, Moneycorp poate avea nevoie sa ofere auditorilor sdi, consilierilor profesionisti,
agentilor sau subcontractantilor acces la datele cu caracter personal sau oricui este interesat de
afacerea Moneycorp in temeiul clauzei 18.1.

Moneycorp poate trimite date cu caracter personal in afara Spatiului Economic European (SEE)
catre jurisdictii care pot sa nu aibd un standard al legii privind confidentialitatea datelor
echivalent cu cel din Europa sau SEE, mai exact cdtre Statele Unite ale Americii, Australia,
Brazilia, India si orice alte tari pe care Moneycorp le poate consulta din cand in cand.

In cazul in care Moneycorp face acest lucru, Moneycorp va lua masurile corespunzatoare pentru
a proteja datele cu caracter personal.

In cazul in care Clientul a fost recomandat Iui Moneycorp de cétre o tertd parte, Moneycorp fi
poate furniza (sau oricarei parti careia i se cesioneaza drepturile in temeiul contractului lor cu
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Moneycorp) date cu caracter personal referitoare la Contractele Clientului in care sunt interesati
in virtutea contractului dintre Moneycorp si acestia.

Clientului i se atrage atentia asupra notei integrale privind protectia datelor a Moneycorp, care
este inclusd in Anexa 1 la Contract. O versiune actualizatd a notei integrale privind protectia
datelor Clientului @ Moneycorp este disponibild pe Site-ul web Moneycorp sau la cerere de la
persoana de contact obisnuita a Clientului Moneycorp sau de la responsabilul cu protectia datelor
Moneycorp, la adresa DataProtection@moneycorp.com / +44 (0) 20 3823 0009.

18. CESIUNE

18.1 Moneycorp poate in orice moment, cesiona (in mod absolut sau in scop de garantie si
integral sau partial), transfera, ipoteca, greva de sarcini sau dispune in orice alt mod de
beneficiul oricdror sau tuturor drepturilor si/sau obligatiilor sale care decurg din sau in legdtura
cu prezentul Contract-Cadru. In sensul prezentei clauze 18.1, Clientul este de acord in mod
expres si in prealabil cu orice cesiune sau transfer de catre Moneycorp a oricdruia sau a tuturor
drepturilor si/sau obligatiilor care fi revin in temeiul prezentului Contract-Cadru (inclusiv, dar
fard limitare la, printr-o cesiune de creante, cesiune a contractului, cesiune a datoriei, novatie
sau alt mecanism permis de legea aplicabild). Moneycorp poate subcontracta sau delega in orice
mod oricare dintre sau toate obligatiile care i revin in temeiul prezentului Contract-Cadru
oricdrei terte parti sau oricarui agent.

18.2 Prezentul Contract-Cadru si toate Contractele sunt intuitu personae in ceea ce-l priveste
pe Client si drepturile si obligatiile acestuia nu pot fi transferate sau cesionate de catre Client
catre nicio persoand, cu toate ca drepturile si obligatiile vor trece la succesorii Clientului si
cesionarii permisi (acolo unde este cazul).

19. NOTIFICARI

19.1 Cu exceptia prevederilor contrare din acest Contract-Cadru, orice notificare sau altd
comunicare, altele decat orice Ordin, se va transmite In Scris in temeiul prezentului Contract-
Cadru, si:

19.1.1 in cazul notificarilor sau a altor comunicdri care urmeaza s fie transmise de Client cétre
Moneycorp, se vor livra personal, trimite prin serviciul postei de curierat rapid pre-platit
(Prioripost), scrisoare recomandata cu confi rmare de primire sau prin curier comercial, fax sau
e-mail la punctul de contact obisnuit al Clientului sau in atentia ‘Administrator, Moneycorp’,
folosind datele de contact prevdzute in prezentul Contract-Cadru;

19.1.21n cazul notificérilor sau a altor comunicdri care urmeazd sa fie transmise de cdtre
Moneycorp Clientului, se vor livra personal, trimite prin serviciul postei de curierat rapid pre-
platit (Prioripost), scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin curier comercial, fax
sau e-mail la adresa (inclusiv un numar de fax sau o adresd de e-mail) indicata de Client in
acest Contract-Cadru. Clientul este responsabil pentru notificarea Moneycorp cu privire la orice
modificari ale acestor detalii de contact si Moneycorp are dreptul de a transmite o notificare
Clientului (inclusiv in problema procedurilor judiciare) folosind ultimele detalii de contact
cunoscute pe care Clientul le-a furnizat Moneycorp in scopul prezentul Contract-Cadru sau al
Contractulqi; sau, in fiecare caz, astfel cum este stabilit altfel de cdtre Partea relevantd printr-o
notifi care In Scris transmisd celeilalte Parti.

19.2 Orice astfel de notificare sau altd comunicare se considerd a fi fost primita in mod
corespunzator:

19.2.1 in cazul livrdrii personale, la momentul livrdrii la adresd si pentru contactul mentionat in
aceastd clauza; sau

19.2.2 in cazul livrdrii in Romania prin serviciul postei de curierat rapid pre-platit (Prioripost) la
ora 9.00 (ora Romaniei), cel tarziu in cea de-a cincea zi de la data postei; sau

19.2.3in cazul livrarii prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, la data confirmarii
de primire;

19.2.41in cazul livrdrii prin curier comercial, la data si la momentul semndrii recipisei de
transmitere a curierului; sau

19.2.51n cazul livrarii prin fax sau email, la primirea de cdtre Partea expeditoare a unei
conﬁrméri de transmitere sau a unei recipise in acest sens.

19.2.6 In cazul in care Moneycorp suspecteaza orice activitate frauduloasd in Cont,

19.3 Pentru comunicarea actelor de proceduréd sau a altor documente in orice actiune in justitie,
vor prevala orice prevederi legale din jurisdictia relevantd.

19.4 In cazul in care Moneycorp suspecteaza o activitate frauduloasa cu privire la Contul
Clientului, Moneycorp va incerca sa contacteze Clientul prin folosirea unei metode sigure pentru
a discuta cu privire la respective activitate frauduloasd sau suspecta.

20. ASPECTE GENERALE

20.1 Orice omisiune sau greseala de tipar, de redactare sau de alt fel din orice documentatie
produsd de Moneycorp in baza sau in legdturd cu prezentul Contract-Cadru va fi rectificatd, fara
nicio raspundere din partea lui Moneycorp.

20.2 Moneycorp va furniza Clientului o copie a prezentului Contract-Cadru, la cerere.
Moneycorp o poate trimite Clientului prin postd, e-mail, fax sau prin afisarea pe Website-ul
Moneycorp.

20.3 Moneycorp poate modifica prezentul Contract-Cadru, prin transmiterea cétre Client a unei
notificari prealabile rezonabile, potrivit obligatiilor sale legale. Moneycorp va furniza Clientului
detalii privind modificarile, impreund cu data de la care aceste modificari intrd in vigoare (‘Data
Intrarii in Vigoare’) care nu va fi mai micad de 1 lund de la primirea de cétre Client a
modificérilor propuse. Modificarile vor fi considerate acceptate de cdtre Client dacd Moneycorp
nu primeste o notifi care de neacceptare inainte de Data Intrdrii in Vigoare. In cazul in care
Clientul nu este de acord cu modificarile propuse, Clientul poate inceta prezentul Contract-Cadru
nainte de Data Intrérii in Vigoare, sub rezerva mentinerii oricdror Contracte preexistente supuse
termenilor prezentului Contract-Cadru si a platii de catre Client a tuturor sumelor datorate cdtre
Moneycorp fnainte ca acesta sa inceteze Contractul-Cadru. Modificérile se vor aplica tuturor
Ordinelor si tuturor Contractelor incheiate de catre Client dupd Data Intrarii in Vigoare, cu
exceptia cazului in care modificarile se vor aplica Contractelor incheiate inainte de Data Intrarii
in Vigoare in cazul in care este prevazut astfel de lege sau de orice Cerinte privind Spélarea
Banilor relevante. Clientul va consulta versiunea actuald a acestui Contract-Cadru pe Website-
ul Moneycorp inainte de a transmite un Ordin cdtre Moneycorp. In scopul acestei clauze, Partile
convin ca orice notifi care si comunicari se vor face prin mijloacele indicate in clauza 19.1,
excluzand faxul si e-maiul si orice notifi care si comunicare se considerd livrate in conformitate
cu prevederile clauzei 19.2 de mai sus. Fara a afecta incheierea unui act aditional conform
prevederilor de mai sus, Partile sunt de acord ca plasarea de cétre Client a unui nou Ordin (fie
Ordin Offline sau Ordin de Sistem) dup& Data Intrdrii in Vigoare se va considera o acceptare
expresd si neechivocd de cdtre Client a modificarilor.

20.4 In cazul in care orice instantd sau altd autoritate competenta considera orice prevedere
(sau o parte din orice prevedere) din prezentul Contract-Cadru a fi nulg, ilegald sau imposibil
de pus in executare, acea prevedere sau parte din prevedere, in mésura in care este necesar,
se considerd a nu face parte din prezentul Contract-Cadru, iar valabilitatea si posibilitatea de
punere in executare a celorlalte prevederi ale prezentului Contract-Cadru nu vor fi afectate.




Contract

exchange experts

Termeni si conditii

20.5 Nicio neexercitare sau exercitare cu intarziere de catre Moneycorp a oricarui drept sau
remediu prevazut in prezentului Contract-Cadru sau prin lege nu va constitui o renuntare la
acesta sau la orice alt drept sau remediu, si nici nu va exclude sau limita exercitarea ulterioard
a acestuia sau a oricdrui alt drept sau remediu. Nicio exercitare singulara sau partiald a acestui
drept sau remediu nu va impiedica sau limita exercitarea ulterioard a acestuia sau a oricarui alt
drept sau remediu.

20.6 In cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract-Cadru sunt in conflict cu
orice alte documente sau informatii pe care Moneycorp le-a furnizat Clientului in legdturd cu
orice Contract, atunci acest Contragt—Cadru va avea prioritate, cu exceptia cazului in care
Moneycorp a stabilit in mod expres In Scris cd aceste alte documente si informatii vor avea
prioritate in intregime sau partial.

20.7 Acest Contract-Cadru reprezintd intregul acord dintre Moneycorp si Client si inlocuieste
toate acordurile anterioare (scrise sau verbale) cu Moneycorp in legdturd cu obiectul acestuia.
Clientul confirma ca pentru incheierea acestui Contract-Cadru, Clientul nu s-a bazat pe si nu va
avea niciun drept sau remediu cu privire la orice declaratie, asigurare sau garantie (Scrisd sau
verbald si facutd cu neglijentd sau altfel) altfel decét este stabilit in mod expres in prezentul
Contract-Cadru sau in Contract. Nicio prevedere din aceastd clauza nu limiteazd sau exclude
raspunderea pentru fraudd.

20.8 Toate drepturile de proprietate intelectuald asupra Sistemului, Website-ului, orice
materiale publicitare elaborate de cdtre sau in numele Moneycorp, toate informatiile,
materialele, preturile sau graficele, metode de afaceri, baze de date sau specificatii privind plata
relevante pentru prezentul Contract-Cadru, sau altfel utilizate sau care decurg in legdturd cu
prezentul Contract-Cadru vor rdmane in proprietatea Moneycorp sau a oricarei terte parti care
le-a furnizat cdtre Moneycorp, iar Clientul nu va avea dreptul de a distribui, republica, copia,
reproduce, vinde, sub-licentia sau altfel transfera sau difuza oricare dintre cele de mai sus, cu
exceptia cazului in care s-a stabilit altfel in mod expres In Scris.

20.9 Orice Ordine si toate comunicarile dintre Client si Moneycorp vor fi in limbile engleza si
romana.

20.10 In cazul in care Clientul doreste s& facé o plangere in legaturd cu produsele si serviciile
oferite de Moneycorp, Clientul poate proceda in acest sens fie In Scris la adresa sediului
sucursalei Moneycorp la Moneycorp Technologies Limited Dublin — Sucursala Bucuresti, Calea
Victoriei nr 145, Victoria Center, etaj 9, cod postal 010072, sector 1, Bucuresti, , personal, prin
email la Reclamatii@moneycorp.com sau telefonic la +40 316 305 311.

20.11 Toate plangerile aplicabile vor fi gestionate conform regulilor CBI privind solutionarea
disputelor. O copie a procedurii Moneycorp de depunere a plangerilor este disponibila la cerere
si este, de asemenea, afisata pe Website-ul Moneycorp.

20.12 Moneycorp Technologies Limited a incheiat o asigurare de raspundere profesionald
pentru serviciile furnizate in Romania. Detalii cu privire la aceasta pot fi facute disponibile la
cerere.

20.13 Prezentul Contract-Cadru este si orice Contract(e) va (vor) fi considerat(e) ca fiind
incheiat in Romania, si orice disputd sau pretentie care rezulta din sau in legatura cu Contractul-
Cadru sau orice Contract sau obiectul sau formarea acestora (inclusiv dispute sau pretentji extra-
contractuale) vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu legea roméana. Ambele Parti
sunt de acord in mod irevocabil c& instantele din Romania vor avea competenta exclusiva de a
solutiona orice disputd sau pretentie care rezultd din sau in legdturd cu prezentul Contract-
Cadru, orice Contracte sau obiectul sau formarea acestora (inclusiv dispute sau pretentjii extra-
contractuale).

20.14 Fard a aduce atingere clauzei 20.12, Moneycorp poate alege sd initieze proceduri
impotriva Clientului in orice jurisdictie in care Clientul este rezident in incercarea de a recupera
orice sume datorate Moneycorp in baza prezentului Contract-Cadru sau a oricarui Contract.
20.15 In orice moment in timpul si dupd durata prezentului Contract-Cadru, fiecare Parte va
depune eforturi rezonabile pentru a pastra confidentialitatea oricdror informatii care ii sunt
divulgate de cdtre cealaltd Parte potrivit sau in legdturd cu prezentul Contract-Cadru sau cu
orice Ordin sau Contract (fie verbal sau In Scris, si indiferent daca astfel de informatii sunt
indicate in mod expres ca fiind confidentiale sau marcate ca atare) si nu le va divulga decat cu
acordul Scris al celeilalte Parti sau daca legea sau un ordin al unei instante prevede divulgarea
acestora.

20.16 Neexercitarea sau exercitarea cu intarziere de oricare Parte a unui drept, remediu, puteri
sau privilegiu din Contract nu va functiona ca o renuntare la acesta/aceasta si orice renuntare
trebuie facuta In Scris pentru a fi efectiva.

20.17 Clientul confi rmd si acceptd in mod expres urmatoarele clauze: clauzele 2.4, 2.8, 2.9,
2.10, 2.11, 2.12, 3.3, 3.4, 3.8, 3.9, 3.10, 4.4, 4.5, 4.7,4.8, 5.1, 5.2, 5.3, 6.5, 6.7, 6.9, 7.1, 7.2,
7.3, 8,9.4, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 20.3, 20.4, 20.5, 20.8, 20.13, 20.14, 20.15 si 20.16 din acest
Contract-Cadru.
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Politica Grupului Moneycorp privind Protectia Datelor
Introducere

Grupul Moneycorp (,Moneycorp” ,noi”, ,al/a nostru/noastra”, ,noud”) se angajeaza sa se asigure ca datele dvs. cu
caracter personal sunt utilizate corect si in conformitate cu cele mai inalte standarde ale Legislatiei privind Protectia
Datelor.

Aceasta Politica privind Protectia Datelor (,Politica”) explica in detaliu tipurile de date cu caracter personal pe care
le putem colecta despre dvs. si ce facem cu datele dvs. cu caracter personal. De asemenea, prevede ce facem pentru
a va pastra securitatea datelor cu caracter personal, precum si drepturile dvs. in legatura cu datele cu caracter
personal pe care le detinem despre dvs.

Grupul Moneycorp inseamna TTT Moneycorp Limited, Moneycorp CFX limited, Moneycorp Financial Risk Management

Limited, Moneycorp Bank Limited, Moneycorp US Inc. si sucursalele, filialele, afiliatii si societatile surori ale celor
listate aici.

2

Atunci cand aceastd politicd mentioneaza ,Moneycorp”, ,noua”, ,a noastra” sau ,al nostru”, se refera la societatea
Moneycorp cu care contractati si care este responsabild pentru informatiile dvs. in temeiul prezentei Politici privind
Protectia Datelor (,,Operatorul de Date”).

Va rugdm sd consultati sectiunea ,Definitii si Glosar” pentru a intelege semnificatia unora dintre termenii utilizati in
aceasta Politica.

Ce date cu caracter personal colectam?
Informatiile pe care ni le furnizati atunci cand utilizati Serviciile noastre sau contactati echipa noastra:

. Detalii personale precum numele dvs., sexul, adresa de rezidentd, data nasterii, numarul de telefon, adresa
de e-mail si numarul de securitate sociala (numai pentru cetdtenii americani).

o Copii ale documentelor pe care le furnizati pentru a va dovedi varsta sau identitatea. De exemplu, actul de
identitate emis de guvern, pasaportul, permisul de conducere, certificatul de casatorie si factura de utilitati.

o Copii ale documentelor pe care le furnizati pentru a dovedi sursa fondurilor. De exemplu, extrasul dvs. bancar
sau fluturasul de plata.

o Detaliile contului bancar si ale cardului de plata

. Detaliile personale ale beneficiarilor dvs. (,Detalii despre Beneficiar”) - nota: prin furnizarea acestor informatii
cdtre Moneycorp, sunteti de acord cd ati obtinut consimtamantul beneficiarului platii pentru prelucrarea
datelor lor cu caracter personal de catre Moneycorp.

Informatiile pe care le colectdam despre dvs. atunci cand utilizati Serviciile noastre sau contactati echipa noastra:

o Detalii despre tranzactiile pe care le efectuati atunci cand utilizati Serviciile noastre, inclusiv locatia geografica
din care provine tranzactia.

o Daca aveti un cont online Moneycorp, vom colecta si pastra inregistrari criptate ale numelui dvs. de utilizator,
parolei si raspunsurilor la intrebari de securitate.

o In legturd cu site-urile noastre web, vom inregistra adresa dvs. de Protocol Internet (IP), astfel incat s3 fie
recunoscuta cu ocazia urmatoarei vizite.

o Imagini CCTV la birourile noastre de schimb.
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Vom actualiza informatiile pe care le detinem despre dvs. astfel cum si cand ni le furnizati in timpul comunicarilor
noastre cu dvs. Cu toate acestea, ori de cate ori este posibil, ar trebui sa ne informati daca informatiile pe care le
detinem trebuie actualizate sau nu mai sunt exacte.

Cand colectam date cu caracter personal despre dvs.?

Cand vizitati oricare dintre site-urile noastre web sau descarcati si instalati aplicatia Moneycorp.

Cand adresati o intrebare despre Serviciile noastre sau deschideti un cont la noi online, prin telefon, prin
posta sau personal.

Cand efectuati plati internationale online, prin telefon, prin posta sau personal.

Cand rezervati sau achizitionati valuta straina de la noi online sau personal la unul dintre birourile noastre
de schimb.

Cand va inregistrati intr-o competitie sau acceptati o oferta promotionala.

Cand ati dat permisiunea unei terte parti (de exemplu, un Partener care efectueaza Recomandari) sa
partajeze datele dvs. cu caracter personal cu noi.

Cand raportati o problema, adresati o intrebare sau trimiteti o reclamatie cu privire la Serviciile noastre.
Cand vizitati un birou de cdlatorie de schimb de bani Moneycorp, este posibil sa fiti inregistrat de CCTV.

In timpul corespondentei cu angajatii Moneycorp (sau persoane care actioneazd in numele nostru) prin
telefon, e-mail, posta sau personal.

"Temeiul legal” pe care ne bazam pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal

Legislatia privind Protectia Datelor stabileste sase temeiuri legale pe care se pot baza organizatiile, Societatile si
guvernele pentru a colecta si prelucra date cu caracter personal. Moneycorp se bazeaza in principal pe urmatoarele:

1.

Consimtamant

Aceasta inseamna prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in cazul in care ne-ati dat in mod explicit
permisiunea de a face acest lucru.

Executarea unui Contract

Aceasta inseamna prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru a ne indeplini obligatiile contractuale
fatd de dvs.

3) Obligatii Legale

Aceasta inseamna prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal acolo unde este necesar pentru respectarea
unei obligatii legale care ne revine.

4) Interese Legitime

Aceasta inseamna prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in cazul in care noi sau un tert avem un
interes legitim sd facem acest lucru. Ne asigurdm ca ludm in considerare si comparam orice impact potential
asupra drepturilor dvs. inainte de a prelucra datele dvs. cu caracter personal cu interesele noastre legitime.
In cazul in care interesele noastre nu prevaleazs fatd de un impact negativ asupra drepturilor dvs. privind
protectia datelor, nu vom prelucra datele dvs. cu caracter personal.
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Cum folosim datele dvs. cu caracter personal?

Putem sa prelucram datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri, in functie de modul in care interactionati
Cu noi.

1. Pentru a finaliza livrarea serviciilor noastre de schimb valutar, plati bancare si internationale
(..Servicii")

Fara datele dvs. cu caracter personal, nu am putea sa va deschidem contul Moneycorp, sa va facilitam
tranzactiile valutare si sa finalizam livrarea serviciilor noastre.

Ca parte a procesului nostru de deschidere a contului online, va vom trimite un e-mail de inregistrare unic
in cazul in care nu completati a doua pagina a paginii de inregistrare a contului online. Vom face acest lucru
pe baza intereselor noastre legitime.

La inceputul relatiei, Moneycorp va poate suna sau contacta prin e-mail pentru a discuta motivele deschiderii
unui cont si nevoile dvs. de schimb valutar. Vom face acest lucru pe baza intereselor noastre legitime.

De-a lungul relatiei, Moneycorp poate fi pusa, de asemenea, in situatia de a va trimite comunicari cunoscute
sub numele de ,mesaje de serviciu” pentru a va informa despre modificarile serviciilor pe care vi le oferim.
De exemplu; modificari ale termenilor si conditiilor si/sau politicii noastre privind protectia datelor, modificari
ale orelor de deschidere si ale detaliilor contului bancar, confirmarile comenzilor rezervéri si colectari si
dovada confirmdrilor platii. Aceste mesaje de serviciu nu vor include continut promotional si nu
pot face obiectul dezabonarii.

2. Pentru a raspunde la intrebarile si reclamatiile dvs.

Fard datele dvs. cu caracter personal, nu am fi in mdsurd sa raspundem in mod eficient si sa gestionam
intrebari sau reclamatii. Este posibil sa tinem o evidentd a corespondentei noastre pentru a demonstra modul
in care am comunicat cu dvs. pe parcurs. Vom face acest lucru pe baza intereselor noastre legitime si a
obligatiilor noastre legale.

3. Pentru a ne respecta obligatiile legale

Pentru a ne indeplini cerintele legale, suntem obligati sa efectudm controale de conformitate cu
reglementdrile pentru a preveni si detecta frauda, spalarea banilor, furtul de identitate si alte infractiuni.

4, Pentru a analiza, testa si a ne imbunatati sistemele si bazele noastre de date

Putem folosi datele dvs. cu caracter personal pentru a ne asigura ca sistemele noastre sunt testate temeinic.
Acest lucru asigura faptul ca sistemul poate face fatda unor volume comparabile de informatii, ca este
acoperitd o gama largd de scenarii realiste si ca testul va reflecta toate combinatiile posibile care apar in
mediul real. Sistemele de testare sunt izolate de retelele externe pentru a se asigura ca sistemele active nu
sunt compromise. In plus, pentru a ne asigura ca datele nu sunt compromise, efectuam diferite evaludri ale
riscurilor si am implementat garantii pentru a asigura securitatea datelor. Vom face acest lucru pe baza
intereselor noastre legitime.

5. Pentru a dezvolta produse si servicii noi si imbunatatite, inclusiv efectuarea de cercetari de
piata si analiza produselor

In acest scop, vom folosi cookie-uri pentru a v& personaliza vizitele viitoare pe site-urile noastre web si
pentru a masura volumele si tiparele de utilizare a site-ului web. Informatii complete pot fi gasite in Politica
noastra privind Cookie-urile aici. Aceasta include informatii despre cum sa ajustati setdrile browser-ului
pentru a accepta sau refuza cookie-urile. Vom face acest lucru pe baza intereselor noastre legitime.
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In scopuri de formare profesionald si imbunétitire a calititii

Revizuim continuu calitatea serviciilor pe care le oferim pentru a va imbunatati experienta cu Moneycorp.
Vom face acest lucru pe baza intereselor noastre legitime.

Pentru a va tine la curent cu produsele relevante, ofertele speciale si noutatile pietei
Clientii SUA Moneycorp (Persoane private si corporative)

Pentru clientii Moneycorp US Inc., va vom tine la curent cu produsele relevante, ofertele speciale si stirile
pietei si pana cand ne solicitati contrariul (adicd pana cand renuntati).

Clientii TTT Moneycorp, Moneycorp FRM si Moneycorp CFX (Persoane private)

Pentru clientii care au acceptat sa beneficieze de marketing inainte de 25 mai 2018, vd vom trimite in
continuare produse relevante, oferte speciale si stiri de piatd, cu exceptia cazului in care ne solicitati
contrariul (adicd pana cand renuntati). Pentru a face acest lucru, ne vom baza pe interesele noastre legitime
si pe exceptia de soft opt-in pusd la dispozitie de Directiva 2002 privind Confidentialitatea datelor si
Comunicatiile Electronice.

Pentru noii clienti privati (inclusiv profesionistii persoane fizice), va vom tine la curent doar cu privire la
produsele relevante, ofertele speciale si stirile de piata in care ati consimtit in mod explicit.

Clientii TTT Moneycorp, Moneycorp FRM si Moneycorp CFX (Corporativi)
Pentru clientii corporativi noi si existenti (cu exceptia profesionistilor pesoane fizice), va vom tine la curent
cu privire la produsele relevante, ofertele speciale si noutatile de piatd si pana cand ne solicitati contrariul

(adica pana cand renuntati).

Sunteti liber sa renuntati la primirea de comunicdri de marketing de la noi in orice moment, urmand una
dintre optiunile stabilite in sectiunea ,Gestionarea preferintelor dvs. de marketing” din aceasta Politica.

Inregistrarea Convorbirilor Telefonice si ale E-mail-ului

Apelurile telefonice efectuate si primite de Moneycorp pot fi inregistrate si monitorizate intern in scopuri de:

1)
2)
3)
4)

5)

Asigurare a conformitatii Moneycorp cu obligatiile sale de reglementare;
Dovedire a utilizarii de catre dvs. a Serviciilor noastre;

Investigare a plangerilor;

Colectare a probelor in litigii; si

Imbunétatire a serviciilor Moneycorp (instruire si control al calitatii).

De asemenea, Moneycorp poate mentine o evidenta a tuturor e-mail-urilor trimise de catre sau catre Moneycorp in
aceleasi scopuri.

Cu cine partajam datele dvs. cu caracter personal?

Putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu urmatoarele entitdti in scopurile descrise in aceasta Politica:

1.

Filiale Moneycorp, sucursale din strainatate, filiale si societati surori

O lista completa si actualizata poate fi gasita in sectiunea , Definitie si Glosar” a acestei Politici.
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Furnizori de servicii terti
Acestia includ:

o Agentiile care furnizeaza servicii de referintd de credit, verificarea identitatii, controlul sanctiunilor si
servicii de prevenire a fraudei.

o Auditori si consilieri profesionisti precum avocati si consultanti.

o Banci si servicii financiare care ne faciliteaza tranzactiile valutare si furnizeaza produsul nostru Card
Explorer.

o Societatile care gazduiesc, sustin si intretin site-ul nostru web, bazele de date, arhivele si alte sisteme
de afaceri.

. Societatile care ofera facilitati in format fizic de gestionare a informatiilor in afara locatiei.

o Societatile care furnizeaza Moneycorp aplicatia de gestionare a relatiei cu clientii.

. Societatile care indeplinesc functii in numele nostru in domeniile dezvoltarii IT, suport IT, back office,

conformitate si finante.
. Societdtile care furnizeaza sistemul nostru de arhivare si copiere de e-mail.

o Societatile care furnizeaza sistemul nostru de inregistrare a apelurilor telefonice si software-ul de
analiza de urmarire.

o Societatile care oferd e-mailuri si texte de marketing direct si sondaje cercetare.

o Societdtile care ofera platforma noastra de chat live online.

o Societatile care ajuta la furnizarea procesului nostru de securitate cu autentificare in doi factori.
o Societdtile care furnizeaza software-ul nostru online de semnaturi electronice.

. Societatile care oferd programul nostru de recomanda-un-prieten.

o Societdtile care permit Moneycorp sa colecteze recenzii ale clientilor despre Serviciile sale.

o Societatile care oferd recompense clientilor nostri si schema de stimulare.

o Societatile care furnizeaza Moneycorp software-ul sdu de planificare a programarilor.

Autoritati Publice si Organisme de Reglementare

Aceasta va fi doar ca raspuns la solicitarile legale formulate de autoritdtile publice si organismele de
reglementare pentru a indeplini cerintele privind securitatea nationald, interesul public sau aplicarea legii.

Parteneri Media.

Moneycorp ofera serviciile sale internationale de plata catre si in numele mai multor societati media. Acestea
includ Radio Times, Mail Finance, The Telegraph, City A.M., The Guardian, The Evening Standard,
Sainsbury’s Bank si CNN (,,Partenerii Media”).

Moneycorp nu va transmite datele dvs. cu caracter personal acestor Parteneri Media decat daca noi (a) avem
consimtamantul dvs. explicit in acest sens sau (b) sunteti client Mail Finance, Sainsbury’s Bank sau Telegraph
International Money Transfer.
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Pentru clientii Mail Finance, Sainsbury's Bank si Telegraph International Money Transfer, va vom transmite
numele si datele de contact catre Mail Finance, Sainsbury's Bank si Telegraph, astfel incat acestia sa va
poata elimina din marketingul destinat persoanelor care nu sunt inca clienti Main Finance, Sainsbury's Bank
sau Telegraph International Money Transfer.

5. Parteneri care efectueaza Recomandari

Daca ati fost directionat catre Moneycorp de catre o terta parte, cu care atat dvs. cat si Moneycorp are o
relatie directd separatda (de exemplu, un agent imobiliar, o firma de avocaturd sau un consilier financiar
independent), putem furniza acestei terte parti date cu caracter personal referitoare la dvs. (numele si
activitatea de tranzactionare) in legatura cu care sunt interesati in virtutea contractului Moneycorp cu acestia
(de exemplu, in scopuri de comision si urmarirea succesului recomandarilor) si unde interesele si drepturile
dvs. privind protectia datelor nu prevaleaza asupra acelor interese.

6. Alte terte parti

Doar cu consimtamantul dvs. explicit, putem transmite datele dvs. cu caracter personal unei terte parti in
scopuri proprii de marketing direct.

De asemenea, putem transmite datele dvs. cu caracter personal unor terte parti in scopul administrarii
promotiilor/extragerilor de premii/concursurilor Moneycorp la care ati participat. Ne vom baza pe interesele
noastre legitime pentru a face acest lucru.

In cazul in care vindem divizii ale afacerii noastre, putem dezvilui datele dvs. cu caracter personal
potentialilor cumparatori si consilierilor acestora, astfel incat sa poata evalua afacerea relevanta.

Va rugam sa retineti cd site-urile noastre web pot contine, din cand in cand, linkuri catre si de la site-urile
web ale retelelor noastre de parteneri, agentilor de publicitate si afiliatilor. Daca urmati un link catre oricare
dintre aceste site-uri web, va rugam sa retineti ca aceste site-uri web au propriile politici de protectie a
datelor si ca nu acceptam nicio responsabilitate pentru acestea. Va rugam sa verificati aceste politici inainte
de a trimite orice date cu caracter personal pe aceste site-uri web.

Partajarea datelor dvs. cu caracter personal in afara Spatiului Economic European

Pentru a facilita operatiunile noastre globale, datele cu caracter personal pe care le colectdm de la dvs. pot fi
transferate si stocate la destinatii atdt din, cat si in afara Spatiului Economic European (,,SEE”).

In cazul in care sunt prelucrate in afara SEE, vom lua mésurile adecvate pentru a ne asigura c& datele dvs. cu
caracter personal primesc in continuare un nivel de protectie care este in concordanta cu standardele europene de
protectie a datelor. De exemplu, vom partaja datele dvs. cu caracter personal in afara SEE numai dacd avem un
acord cu clauze standard UE aprobate sau daca terta parte care primeste datele dvs. cu caracter personal s-a inscris
la un mecanism de partajare a datelor aprobat de UE.

Cum va protejam datele cu caracter personal?

Am instituit masuri de securitate adecvate pentru a preveni pierderea accidentald, utilizarea sau accesarea in mod
neautorizat, modificarea sau divulgarea datelor dvs. cu caracter personal.

Datele cu caracter personal sunt protejate de un program de securitate de aparare in profunzime, care este aliniat
la cele mai bune practici din industrie si documentatia Institutului National de Tehnologie a Standardelor (NIST).
Protectiile includ, dar nu se limiteaza la, controlul accesului pentru adulti (cu proceduri stricte in ceea ce priveste
accesul privilegiat), segmentarea retelei, aparate de securitate standard (firewall-uri, IPS, AV, monitorizare prin
SIEM), configuratie securizata si intarirea sistemului, evaludri lunare ale vulnerabilitdtii si teste anuale de penetrare,
procese si proceduri documentate, protectie DLP, detectarea dispozitivelor “rogue” si gestionare lunara a patch-urilor
rulante si remedierea vulnerabilitdtilor. Informatiile cardului de plata sunt criptate (token) pentru a ne asigura cd
sunt protejate. De asemenea, asiguram accesul la toate zonele tranzactionale ale site-urilor si aplicatiilor noastre
utilizand ,,https”.
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Noi le oferim angajatilor nostri instruire si informatii detaliate despre practicile noastre de tratare a datelor prin politici
interne ale societatii, cum ar fi Politica noastrd de Protectie a Datelor. Toti angajatii trebuie sa certifice cd au citit si
au inteles continutul Politicii noastre de Protectie a Datelor, care este revizuit si actualizat anual. Pe langa politica
noastra de protectie a datelor, care guverneaza modul in care prelucram datele in intregul Grup Moneycorp, avem o
suita separata de politici interne care guverneaza domenii precum securitatea informatiilor si clasificarea informatiilor.

Daca stiti sau aveti motive sa credeti cd datele de acces in contul dvs. Moneycorp au fost pierdute, furate sau
compromise in alt mod sau in cazul oricarei utilizari neautorizate actuale sau suspectate a contului dvs. Moneycorp,
va rugam sa ne contactati urmand instructiunile din sectiunea Contactati-ne de mai jos.

Cat timp vom pastra datele dvs. cu caracter personal?

In conformitate cu obligatiile noastre legale si de reglementare (de exemplu, Legislatia privind Spélarea Banilor),
vom pastra datele dvs. cu caracter personal pentru o perioadad de sase ani de la sfarsitul relatiei cu noi (sapte ani
dacd sunteti client Moneycorp PTY).

Dezactivarea Conturilor

Daca nu v-ati folosit contul de mai bine de doi ani, acesta va fi semnalat ca inactiv si va vom contacta pentru a va
intreba daca doriti sa il mentineti deschis. Daca nu raspundeti pentru a spune ,da”, va vom inchide si dezactiva
contul.

Conturi Inchise
Daca ne informati ca nu mai doriti sa aveti un cont Moneycorp, va vom inchide si dezactiva contul.

La sfarsitul perioadei de pastrare, datele dvs. cu caracter personal vor fi fie anonimizate (astfel incat sa poata fi
utilizate doar intr-un mod neidentificabil pentru analize statistice si planificare de afaceri), fie facute inaccesibile sau
neinteligibile (in scopul integritatii sistemului) sau sterse complet . Cu toate acestea, putem pastra informatiile dvs.
dincolo de aceasta perioada de pastrare daca avem un interes legitim de afaceri pentru a face acest lucru (sau ne
putem baza pe un alt temei legal).

Drepturile dvs. privind protectie a datelor

Aveti o serie de drepturi conform Legislatiei privind Protectia Datelor pe care, in anumite circumstante, le puteti
exercita in legaturd cu datele cu caracter personal pe care le prelucram despre dvs. Acestea includ:

Dreptul de Acces: Aveti dreptul de a primi o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dvs.
Aceasta este cunoscuta in mod obisnuit ca o Solicitare de Acces a Persoanelor Vizate. Va rugam sa retineti cd trebuie
sa verificati identitatea si solicitarea inainte de a lua masuri suplimentare. Ca parte a acestui proces, poate fi necesara
o dovada guvernamentald a identitatii.

Dreptul la Portabilitatea Datelor: aveti dreptul de a primi anumite informatii pe care ni le-ati furnizat intr-un
format ce poate fi "citit automat" si/sau de a solicita transmiterea acestora catre o tertd parte.

Dreptul la Stergere: aveti dreptul sa solicitati stergerea datelor dvs. cu caracter personal. Cu toate acestea, este
posibil s& nu putem intotdeauna sa respectdm cererea dvs. de stergere din motive juridice si de reglementare
specifice care va vor fi notificate, daca este cazul, in momentul solicitarii dvs.

Dreptul de a va Opune: in cazurile in care prelucrém datele dvs. cu caracter personal in temeiul intereselor noastre
legitime, ne puteti cere sa ne oprim din motive legate de situatia dvs. particulard. Atunci trebuie sa facem acest
lucru, cu exceptia cazului in care consideram ca avem un motiv imperativ legitim pentru a continua prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal.

Dreptul de a Depune o Plangere: Aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationald de protectie a
datelor. Mai multe detalii gasiti in sectiunea ,,Contactati-ne” din aceasta Politica.
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Dreptul la Rectificare: In cazul in care datele dvs. cu caracter personal sunt inexacte, neactualizate sau
incomplete, aveti dreptul sa solicitati modificarea acestora.

Dreptul de a Retrage Consimtadmantul: In cazul in care ne-ati dat consimt&mantul pentru a prelucra datele dvs.
cu caracter personal, aveti dreptul sa va razganditi in orice moment si sa va retrageti consimtamantul.

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre aceste drepturi, va rugam sa ne contactati folosind detaliile din sectiunea

~Contactati-ne” de mai jos. Va rugam sa retineti ca vd vom cere sa va verificati identitatea inainte de a continua cu

orice solicitare pe care o faceti.

Gestionarea preferintelor dvs. de marketing Moneycorp

Exista mai multe moduri in care puteti actualiza sau opri comunicarile de marketing direct de la noi:

o Faceti clic pe linkul ,,dezabonati-vd” din orice comunicare prin e-mail pe care o trimitem catre dvs. Vom opri
apoi orice alte e-mailuri de la acea entitate comerciala particulara a Moneycorp. Va rugam sa retineti ca
linkurile de dezabonare nu sunt incluse in e-mailurile de servicii, deoarece nu va puteti dezabona de la e-

mailurile de serviciu.

o Daca aveti un cont Moneycorp Bank sau Plati Internationale, conectati-va la contul dvs., accesati sectiunea
»Contul meu” din pagina principala si faceti clic pe linkul ,,Gestionati comunicarile mele”.

o Trimiteti un e-mail la DataProtection@moneycorp.com sau sunati la +44 (0) 20 3823 0009

Daca ati descdrcat Aplicatia Moneycorp (numai in Marea Britanie) si doriti sa dezactivati notificarile push, puteti face
acest lucru urmand pasii de mai jos:

Pentru dispozitivele iOS:

. Deschideti aplicatia Setari si atingeti ,Notificari”
. Glisati In sus pana vedeti Aplicatia Moneycorp
o Selectati aplicatia Moneycorp si atingeti caseta de selectare de langa ,,Permiteti Notificari” pentru a dezactiva

Pentru dispozitivele Android:

. Deschideti aplicatia Setari si atingeti ,Mai multe”
. Atingeti Manager Aplicatii si selectati ,,Descarcat”
. Selectati aplicatia Moneycorp si atingeti caseta de selectare de langd , Afisati Notificdrile” pentru a dezactiva

Daca ati ales sa primiti notificarile web ale Moneycorp si doriti sd dezactivati notificarile push, puteti face acest lucru
urmand pasii de mai jos:

Pentru browser-ele Chrome:

o Deschideti Setarile aplicatiei si faceti clic pe ,,Avansat”.

. Sub ,Confidentialitate si securitate”, faceti clic pe Setari site.
o »Faceti clic pe Notificari”.

. Alegeti sd blocati sau sd permiteti notificarile:

) Blocati toate: dezactivati ,Intrebati inainte de a trimite”.
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(i) Blocati un site: langa ,Blocati”, faceti clic pe ,Adaugati”. Intrati pe site si faceti clic pe ,,Adaugati”.

(iii) Permiteti un site: langa ,Permiteti”, faceti clic pe ,Adaugati”. Intrati pe site si faceti clic pe
~Addugati”.

Pentru browser-ele Firefox:

o Faceti clic pe butonul meniu si selectati ,,Optiuni”.

o Faceti clic pe ,,Confidentialitate si securitate” din panoul din stanga.
o Derulati la sectiunea Permisiuni.

. Faceti clic pe butonul ,Setari” de langa notificari.

o Selectati site-ul web.

o Faceti clic pe butonul ,Eliminati site-ul web”.

Va rugam sa retineti ca este posibil sa primiti in continuare comunicari pentru o perioada scurtd de timp dupa ce va
schimbati preferintele, pe durata actualizarii complete a sistemelor noastre.

Clientii Moneycorp US Inc.

Daca sunteti client Moneycorp US Inc., datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu termenii
acestei Politici si cu legislatia federala si de stat aplicabild in S.U.A. In sensul prezentei Politici, referintele la ,date cu
caracter personal” includ ,informatii de identificare personald”, ,informatii cu caracter personal” (asa cum sunt
definite In Legea Protectiei Datelor Consumatorului din California) si ,informatii cu caracter nepublic” (asa cum sunt

definite in Legea Gramm-Leach -Bliley).

Ca parte a Grupului Moneycorp, va rugam sa retineti ca datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate de alte
entitati ale Grupului si de furnizori de servicii terti situati in afara Statelor Unite.

Drepturile privind Protectia Datelor din California

Aceastd parte a Politicii privind Protectia Datelor descrie drepturile californienilor in temeiul Legii Protectiei Datelor
Consumatorului din California 2018 (,,CCPA"). CCPA solicitd societdtilor precum noi, care prelucreaza informatiile
personale ale rezidentilor californieni, sa le furnizeze anumite informatii.

La fel ca toti clientii nostri, aveti dreptul s& solicitati o copie a informatiilor dvs. personale. in baza CCPA, puteti
solicita, de asemenea, sa va dezvaluim modul in care am colectat, utilizat si partajat informatiile dvs. personale in
ultimele 12 luni, inclusiv categoriile de informatii personale pe care le-am colectat si scopurile noastre pentru a face
acest lucru; categoriile de surse pentru informatiile respective; categoriile de terti cu care le-am impartasit in scopuri
comerciale si scopurile noastre pentru a face acest lucru. Rezidentii din California au, de asemenea, dreptul de a
depune o cerere de stergere a informatiilor personale in anumite circumstante. Daca doriti sa faceti oricare dintre
aceste lucruri, va rugam sd ne contactati urmand instructiunile din sectiunea Contactati-ne de mai jos. Cu toate
acestea, va rugam sa retineti ca trebuie s3 va verificati identitatea si solicitarea mai intai inainte de a lua masuri
suplimentare. Ca parte a acestui proces, poate fi necesara o dovada guvernamentald a identitatii.

Rezidentii din California au, de asemenea dreptul de a renunta la vanzarea informatiilor lor personale de catre o
societate si dreptul de a nu fi discriminati pentru exercitarea unuia dintre drepturile lor din California privind protectia
datelor. Moneycorp nu vinde informatiile personale ale niciunuia dintre clientii sdi si nu discrimineaza ca raspuns la
solicitarile de drepturi privind protectia datelor.

In conformitate cu CCPA, Moneycorp nu va (a) impartasi niciodata informatiile dvs. personale cu terti in scopurile
proprii ale acelora de marketing direct fara consimtamantul dvs. sau (b) colecta noi categorii de informatii cu caracter
personal sau utiliza in scopuri material diferite, fard a va informa in prealabil.
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Clienti Moneycorp PTY

Moneycorp este, de asemenea, tinutd de Principiile de Protectie a Datelor Australiene (,Principiile”), stabilite in
temeiul Legii privind Protectia Datelor din 1988. Moneycorp va respecta Principiile iar aceasta Politicd stabileste
temeiul in baza caruia orice informatie personala a dvs. va fi prelucrata de noi si reflectd angajamentul Moneycorp
de a pastra protectia informatiilor personale.

Contactati-ne

Puteti sa ne adresati orice intrebari sau reclamatii cu privire la utilizarea sau divulgarea datelor dvs. cu caracter
personal la:

Responsabilul cu Protectia Datelor

E-mail: DataProtection@moneycorp.com

Telefon: +44 (0) 20 3823 0009

Posta: Etajul 5, Cladirea Zig Zag, Strada Victoria nr. 70, Londra, SW1E 65Q

Daca va aflati in SUA si aveti intrebdri cu privire la aceastd Politicd sau credeti ca inregistrdrile noastre de client
contin informatii incorecte despre dvs., va rugam sa ne contactati la 1-800-239-2389 sau sa ne trimiteti un e-mail la
complianceinguiries@moneycorp.com.

Daca considerati ca datele dvs. cu caracter personal nu au fost tratate corect sau sunteti nemultumit de raspunsul
nostru la orice solicitare pe care ne-ati facut-o cu privire la utilizarea datelor dvs. cu caracter personal, aveti dreptul
de a depune o reclamatie la Biroul Comisarului pentru Informatii.

Puteti sa 1i contactati sunand la 0303 123 1113 sau vizitdnd www.ico.org.uk.

Daca va aflati in afara Marii Britanii, aveti dreptul de a depune reclamatia dvs. la autoritatea competenta pentru
protectia datelor din tara dvs. de resedinta.

O lista completa a Autoritatilor Europene de Protectie a Datelor relevante poate fi gdsita la: https://ec.europa.eu.
Pentru clientii din SUA, reclamatiile pot fi adresate Comisiei Federale pentru Comert - https://www.ftc.gov.

Pentru clientii din Australia, reclamatiile pot fi depuse la Biroul Comisarului Australian pentru Informatii -
https://www.0aic.gov.au.

Pentru clientii din Hong Kong, reclamatiile pot fi depuse la Autoritatea pentru Protectia Datele cu Caracter Personal
- https://www.pcpd.org.hk.

Pentru alte aspecte care nu tin de protectia datelor, va rugam sa vad contactati Directorul de Cont sau persoana de
contact obisnuita. De asemenea, puteti vorbi cu un membru al echipei noastre apeland Serviciile pentru Clienti aici.
Modificari

Data intrarii in vigoare: 25 mai 2018

Ultima modificare: 20 martie 2020

Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta Politica din cand in cand fara notificare, pentru a fi in concordanta cu
cerintele Legislatiei privind Protectia Datelor. In cazul in care facem modificdri semnificative la aceastd Politica, vom
lua masurile adecvate pentru a va aduce la cunostintd aceste modificari.
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Legislatia privind
Protectia Datelor

Aceasta inseamna Regulamentul General privind Protectia Datelor UE 2016/679
(GDPR) si legislatiile nationale de punere in aplicare ale Statelor Membre
Europene; Directiva 2002/58/CE privind Confidentialitatea electronica (modificata
prin Directiva 2008/136 /CE) si legislatiile nationale de punere in aplicare ale
Statelor Membre Europene; Legea federala a SUA (incluzand, dar nelimitandu-se
la Legea Comisiei Federale pentru Comert, Legea Gramm-Leach-Bliley-1999
(GLBA), Legea CAN-SPAM 2003 si Legea privind protectia consumatorilor de
telefonie) (aplicabild doar Moneycorp Inc si Moneycorp US Inc.); Legea statald
SUA (incluzand, dar nelimitandu-se la Legea Protectia Datelor Consumatorului din
California 2018, Standardele pentru Protectia Informatiilor Personale ale
Rezidentilor din Commonwealth si Legea Florida privind Protectia Informatiilor
(aplicabild doar Moneycorp Inc si Moneycorp US Inc.); Legea Australiand privind
Protectia Datelor 1988 (aplicabila doar TTT Moneycorp PTY Limited); Ordonanta
privind Datele Personale (Confidentialitate) (Cap. 486 din Legile din Hong Kong)
(Ordonantd) (PCDP) (aplicabild doar Moneycorp (Hong Kong) Limited); Legea
privind Protectia Datelor (Legea DIFC nr. 1 din 2007) (doar reprezentanta EUA);
si Legislatia privind legea privind drepturile pe internet (Marco Civil da Internet) si
Codul de protectie a consumatorilor (Codigo de Defesa do Consumidor) (aplicabil
doar Moneycorp Banco de Cambio).

Spatiul Economic
European

Inseamna t3rile Uniunii Europene si tarile membre ale Asociatiei Europene a
Comertului. O listd completd a tarilor relevante poate fi gasita la:
https://www.gov.uk/eu-eea

Grupul Moneycorp

Acesta include: Moneycorp Bank Limited (Gibraltar); Moneycorp CFX Limited
(Marea Britanie); Moneycorp Financial Risk Management Limited (Marea
Britanie); Moneycorp (Hong Kong) Limited (inclusiv sucursala din Marea Britanie);
Moneycorp Shared Services Limited (Marea Britanie); Moneycorp S.L.U. (Spania);
Moneycorp Technologies Limited (Marea Britanie); Moneycorp Technologies
Limited (Irlanda), inclusiv sucursalele din Romania si Spania; Moneycorp Inc.
(SUA). Moneycorp US Inc. (SUA); Moneycorp Banco de Cambio (Brazilia); TTT
Moneycorp Limited (Marea Britanie), inclusiv biroul de reprezentare EUA; TTT
Moneycorp Pty Limited (Australia). Pentru detalii complete, inclusiv numere de
inregistrare si adrese ale societatii, faceti clic aici.

Date cu Caracter
Personal

Acestea inseamna informatii care pot fi utilizate pentru a identifica direct sau
indirect o persoana in viatda. De asemenea denumite ,informatii personale”,
Jnformatii de identificare personald” si ,informatii cu caracter personal nepublic”.

Prelucra, Prelucrare,
Prelucrate

Acestea inseamnd operatiunea sau setul de operatiuni care sunt efectuate asupra
datelor. Acestea includ colectarea, vizualizarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, utilizarea si distrugerea.

Partenerul care

Acesta inseamna o entitate care a recomandat o persoana fizica sau o societate

efectueaza catre o unitate a Grupului Moneycorp pentru a contracta serviciile noastre.

Recomandarea Acestia sunt, de asemenea, cunoscuti sub numele de Prezentatori si includ agenti
imobiliari, firme de avocaturd, contabili financiari si banci.

Serviciile Acestea inseamna produsele si serviciile noastre de schimb valutar, de plata

internationald si bancare furnizate de Societdtile Grupului Moneycorp.
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